

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области 

в мае 2024 года

В УФНС России по Нижегородской области (далее - Управление), в мае  2024 года поступило на рассмотрение 239 обращений от граждан, организаций и индивидуальных предпринимателей, в том числе:

направлено через интернет – сервис «Обратиться в ФНС России» - 10 обращений;

направлено через интернет – сервис ЛК- 12 обращений; 
направлено по электронной почте - 12 обращений; 

поступило на бумажном носителе - 53 обращения;

поступило через сайт GOSUSLUGI.RU – 1 обращение.

перенаправлено для рассмотрения в Управление из ФНС России 52 обращения, из налоговых органов по ПП СЭД-Регион 99 обращений.
Основные темы обращений, поступивших в мае, касались вопросов: обжалования решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц; задолженности по налогам сборам и налога на доходы физических лиц. 
Основная часть писем, в данном периоде, касалась обжалования решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц - 116 обращений или 48,5% от общего количества поступивших писем. 

Значительная часть обращений в мае касалась вопросов задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов - 24 обращения или 10% от общего количества поступивших писем. 
 Остаются актуальными вопросы по налогу на доходы физических лиц - 11 обращений  или 4,6% от общего количества поступивших писем. 

 Также значительное количество обращений в отчетном периоде касалось  вопросов: возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов; использование и регистрация контрольно - кассовой техники; контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами; уклонения от налогообложения; госпошлины; предоставление дополнительных материалов и документов и др.        
Отдельные обращения, поступившие в Управление в мае, были по вопросам: о транспортном налоге; о налоге на прибыль; юридические вопросы по налогам и сборам; о результате рассмотрения обращения; о предоставлении отсрочки  или рассрочки по уплате налога; об организации работы с налогоплательщиками и др.
Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления  
Количество обращений, поступивших в мае 2024 года, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 

	Структурное подразделение
	Кол-во поступивших обращений
	% от общего числа поступивших обращений

	Отдел досудебного урегулирования  налоговых споров
	131
	54,8%

	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	39
	16,3%

	Отдел урегулирования задолженности 
	34
	14,2%

	Отдел налогообложения имущества 
	13
	5,4%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	9
	3,7%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	4
	1,6%

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	3
	1,2%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	3
	1,2%

	Контрольный отдел
	1
	0,4%

	Отдел кадров
	1
	0,4%

	Отдел камеральных проверок №2
	1
	0,4%


В мае 2024 года на контроль поставлено 235 обращений, из 239 поступивших  на рассмотрение в Управление. 

В мае, в приемную УФНС России по Нижегородской области обратилось три  налогоплательщика, которым были даны подробные разъяснения специалистами Управления.

В ПП СООН зарегистрировано 219 обращений.

Приложение: 1.Справка входящей корреспонденции по тематике обращений граждан и ИП в Управлении за май   2024 года на 1 л. в 1 экз.;

2.Справка по работе с обращениями граждан в территориальных налоговых органах Нижегородской области в  мае  2024 года на 1 л. в 1 экз.
Приложение 1

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.05.2024 по 31.05.2024

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	116

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	24

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	11

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	8

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	8

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	7

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	5

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	5

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	4

	0001.0002.0027.0133 Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	4

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	4

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	4

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	4

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	3

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	3

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	3

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	3

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	3

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	2

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	2

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	2

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	2

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	1

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	1

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	1

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	1

	0001.0003.0031.0203 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0002.0004.0048.0232 Алиментные обязательства членов семьи
	1

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	1

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	1

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0027.0135 Предоставление ответа, размещенного на официальном сайте в сети «Интернет»
	1

	ИТОГО:
	239


СПРАВКА                                                                      

по работе с обращениями граждан в территориальных налоговых органах Нижегородской области в мае   2024 года 

	№ п/п
	Наименование инспекции
	Количество поступивших обращений
	Количество обращений, поставленных на контроль
	Нарушение сроков
	Принято граждан на личном приеме

	1
	Межрайонная ИФНС России №1 по Нижегородской области 5243(г.Арзамас)
	39
	39
	-
	2

	2
	Межрайонная ИФНС России №2 по Нижегородской области 5249 (г.Дзержинск)
	114
	114
	​-
	3

	3
	Межрайонная ИФНС России №5 по Нижегородской области 5248 (г.Городец) 
	61
	61
	-
	0

	4
	Межрайонная ИФНС России №6 по Нижегородской области 5250 (г.Кстово)
	161
	161
	-
	0

	5
	Межрайонная ИФНС России №7 по Нижегородской области 5252 (г.Павлово)
	79
	79
	-
	1

	6
	Межрайонная ИФНС России №15 по Нижегородской      области 5275 (ЕРЦ)
	84
	84
	-
	3

	7
	Межрайонная ИФНС России №16 по Нижегородской области 5253
	5
	5
	-
	0

	8
	Межрайонная ИФНС России №18 по Нижегородской         области 5277
	515
	515
	-
	1
	

	9
	Межрайонная ИФНС России №19 по Нижегородской области 5257 
	197
	197
	-
	2

	10
	Межрайонная ИФНС России №20 по Нижегородской области 5256
	179
	179
	-
	0

	11
	Межрайонная ИФНС России №21 по Нижегородской области 5263
	252
	252
	-
	2

	12
	Межрайонная ИФНС России №22 по Нижегородской области 5262
	286
	286
	-
	0

	13
	ИФНС России по Нижегородскому району 5260
	370
	358
	-
	0

	Итого
	2342
	2330
	-
	14


Наибольшее количество обращений касались вопросов: задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 546  (23,3%); налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов - 267 (11,4%); учета налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН – 192  (8,1%). 
