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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области и территориальных налоговых органах Нижегородской области за  2025 год

Во исполнение п.9.6.11. Инструкции по делопроизводству, утвержденной приказом УФНС России  по Нижегородской области (далее – Управление) от 09.02.2023 № 15-06-01/44 (с изменениями),  общий отдел Управления информирует о работе с обращениями граждан за 2025 год.

В 2025 году в Управление поступило на рассмотрение  1968 обращений граждан, индивидуальных  предпринимателей и организаций, из них 164 интернет – обращений направлено в Управление через интернет – сервис «Обратиться в ФНС России», 332 обращения направлено через интернет – сервис ЛК, 200 обращений поступило на бумажном носителе; 14 обращений направленно с сайта GOSUSLUGI.RU; 203 обращения поступило на электронную почту Управления; через ГП 3  – 6 обращений.
  Направлено для рассмотрения в Управление:

  - из ФНС России 749  обращений;

             - из  налоговых органов 300 обращений.
Направлено в Управление через ПП СООН 2881 обращение. 

Анализ тематики писем граждан и организаций, поступивших за отчетный период в Управление, показывает, что большую часть обращений составляли обращения  об оказании услуг в электронной форме 186 обращений или 9,4% от общего количества поступивших. Заявители обращались по вопросам разъяснения Федерального закона от 06.04.2021 № 63-ФЗ «Об электронной подписи», в том числе по вопросу получения квалифицированной электронной подписи для юридических лиц (лиц, имеющих право действовать от имени юридического лица без доверенности), индивидуальных предпринимателей и нотариусов; о перевыпуске сертификата ЭЦП в ЛК; о возникновении информации по задолженности, которая отображается на сайте Госуслуги, но отсутствует в ЛК кабинете налогоплательщика, а также недостаточными техническими характеристиками при работе с сервисами. Причиной обращений граждан по вопросам оказания услуг в электронной форме, пользования информационными ресурсами обусловлено запросами, поступившими по п. 8, 9 ст. 69 Федерального закона от 02.10.2007 № 229-ФЗ «Об исполнительном производстве», в соответствии с которым взыскатели вправе запрашивать в налоговом органе сведения о наличии банковских счетов должников. Также увеличение обращений по этому вопросу связано с запросами финансовых и арбитражных управляющих, на основании Федерального закона от 26.10.2002 N 127-ФЗ "О несостоятельности (банкротстве)", в соответствии с которым, для банкротства физического лица требуются сведения об открытых банковских счетах, для предоставления в Арбитражный суд.

 Остаются актуальными вопросы о задолженности по налогам и сборам, их количество составило 180 обращений или 9,1 % от общего количества поступивших писем.  Основную долю обращений по данной тематике составили заявления налогоплательщиков о несогласии с сальдо Единого налогового счета (далее – ЕНС) и по иным причинам и вопросам, связанным с переходом на ЕНС (способы оплаты, получатель платежа, КБК, ОКТМО, реквизиты, образцы платежных документов). Налогоплательщики запрашивали  информацию об алгоритме образования сальдо, порядок резервирования, отмены резерва, порядок распределения ЕНП по обязательствам. Уточнялись причины возникновения и способы устранения задолженности, начисленные суммы пени, причины приостановления операций по расчетным счетам, реквизиты платежей, просили разблокировать счета, сообщали об оплате налога, а также обращались с просьбами проинформировать об этом службу судебных приставов, с целью завершения исполнительного производства.
Одновременно с этим, значительное количество обращений поступало по вопросу налога на доходы физических лиц - 166 или 8,4% от общего количества поступивших писем. Анализ поступивших обращений указывает на повышенный интерес налогоплательщиков к вопросам по НДФЛ, связанных с исчислением и оплатой. К наиболее частым, относятся: отказ в выдаче уведомления подтверждения права налогоплательщика на получение имущественного налогового вычета; получение имущественного и социального налоговых вычетов в упрощенном порядке; получением детских пособий, пенсий (налогоплательщики запрашивают сведения о доходах); вопросы по заполнению декларации по форме 3-НДФЛ в Личном кабинете, а также сроками проверки и сроками представления декларации; вопросы по требованиям о декларировании доходов; о предельных сроках проведения камеральной проверки по НДФЛ (нарушение сроков проведения камеральной проверки). Актуальными по данной тематике остаются вопросы, связанные с порядком исчисления и уплатой НДФЛ при отчуждении (приобретении) имущества, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности. 

Кроме того, налогоплательщиков интересовали вопросы регистрации контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями – 130 обращений или 6,6 % от общего числа поступивших писем. В большей части обращений заявители интересовались контролем и надзором в сфере применения контрольно-кассовой техники. 
Как и в предыдущих периодах продолжали поступать обращения по вопросам контроля и надзора в налоговой сфере  123 обращения или 6,2% от общего количества поступивших писем. Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующего декларирования в установленном законом порядке.
Также, значительное количество писем, поступивших в 2025 году, касалось вопросов: контроля исполнения налогового законодательства;  обжалования решений государственных органов и должностных лиц; регистрации юридических лиц; уклонения от налогообложения; учета налогоплательщиков;  налога на добавленную стоимость;  юридических вопросов по налогам и сборам; возврата   или зачета  излишне уплаченных или взысканных сумм налогов; учет уплаченных налогов (розыск платежей); предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налогов и др.
В 2025 году на контроль поставлено 1884 обращения из 1968, поступивших на рассмотрение в Управление.

В приемную УФНС России по Нижегородской области  в 2025 году обратилось 29 гражданина. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.

В целях повышения уровня информированности налогоплательщиков и с целью сокращения обращений в текущем периоде проводилась работа по индивидуальному и публичному информированию налогоплательщиков. Индивидуальное информирование налогоплательщиков проводилось по телефону Единого контакт - центра, по телефонным номерам территориальных налоговых органов, размещенным на региональной странице сайта ФНС России, при обращении налогоплательщиков с запросами в устной форме, а также через рассылку информационных сообщений по телекоммуникационным каналам связи. Публичное информирование проводилось через средства массовой информации, семинары, вебинары, размещение социальной рекламы в виде печатной продукции, аудио и видеороликов. 

В 2025 году сотрудниками Управления: 

- размещались информационные материалы в печатных СМИ, на радио и телевидении (интервью, объявления); 

- размещались информационные материалы на сайтах ФНС России, информационных агентств, средств массовой информации, администраций районов и городских округов Нижегородской области, а также в социальных сетях (телеграмм канал, ВКонтакте, Одноклассники), размещение на сайте ФНС России информации обо всех мерах налоговой поддержки мобилизованным лицам; 

- размещались в МФЦ информационные материалы (листовки); 

- проводились на постоянной основе вебинары (онлайн-семинары) по актуальным темам налогообложения; 

- размещались информационные материалы в территориальных налоговых органах; 

- осуществлялась демонстрация аудио и видеоматериалов о подключении к личному кабинету в операционных залах Инспекций и торговых центрах; 

- проводились мастер-классы по заполнению деклараций в электронном виде в территориальных налоговых органах Нижегородской области; 

- проводились Дни открытых дверей по информированию граждан по наиболее актуальным и частым вопросам. 

Кроме того на постоянной основе работают телефоны «Горячей линии» по вопросам граждан о налоговом законодательстве и порядке заполнения налоговых деклараций по форме 3- НДФЛ, а также информация по наиболее часто задаваемым вопросам и срокам уплаты налогов размещается на рекламных щитах, лайтиксах, а также на квитанциях ЖКХ. 

В отчетном периоде Управлением и территориальными налоговыми органами на постоянной основе проводятся вебинары с налогоплательщиками по наиболее актуальным вопросам: 

- «Льготы по имущественным налогам для юридических лиц: виды, порядок предоставления»; 

- «Льготы по имущественным налогам для физических лиц: порядок предоставления и отражения в налоговом уведомлении»; 

- «Основные изменения по налоговым вычетам в 2025 году. Порядок заполнения и направления деклараций по форме 3-НДФЛ в электронном виде»; 

- «Актуальные вопросы, связанные с уплатой имущественных налогов физических лиц»; 

- «Применение специальных налоговых режимов индивидуальными предпринимателями». 

Проводятся круглые столы и рабочие встречи с налогоплательщиками, с целью разъяснения и увеличения уровня осведомленности налогоплательщиков о механизмах работы института ЕНС, а также по другим наиболее актуальным темам и вопросам. Данные мероприятия проводятся, как в территориальных налоговых органах Нижегородской области, так и на различных площадках органов местного самоуправления, центрах оказания услуг "Мой бизнес", бизнес – инкубаторах и т.д. Проводятся уроки в образовательных учреждениях, направленных на повышение налоговой культуры и грамотности населения Нижегородской области. 

В отчетном периоде были проведены Общественные советы, на которых рассматривались темы: 

- «Туристический налог в Нижегородской области: особенности налогообложения»; 

- «Использование налогоплательщиками гибридных компаний в формировании фиктивного документооборота для снижения налоговой нагрузки». 

С целью контроля своевременного исполнения обращений на постоянной основе проводятся следующие мероприятия: 

1. ежедневный мониторинг сроков исполнения обращений; 

2.ежедневное информирование начальников структурных подразделений, делопроизводителей и исполнителей о сроках исполнения обращений; 

3.еженедельный мониторинг сотрудниками Управления состояния исполнительской дисциплины по обращениям в территориальных налоговых органах Нижегородской области; 

4.подготовка и направление руководству территориальных налоговых органов Нижегородской области аналитических справок о состоянии исполнительской дисциплины по обращениям граждан; 

5.осуществление на постоянной основе консультирования сотрудников Управления, налоговых органов Нижегородской области о порядке работы и сроках рассмотрения обращений граждан; 

6. направление информационных писем в территориальные налоговые органы Нижегородской области об усилении контроля за исполнительской дисциплиной.
Приложение 1

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2025 по 31.12.2025
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0562.0083 Оказание услуг в электронной форме
	186

	0003.0008.0086.0558.0107 Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом Российской Федерации. Взыскание задолженности
	180

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	166

	0003.0008.0086.0568.0092 Контроль и надзор в сфере применения контрольно-кассовой техники
	130

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	123

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	113

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	104

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	103

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	66

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	66

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	49

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	48

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	48

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	42

	0003.0008.0086.0558.0098 Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа)
	40

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	39

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	31

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	30

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	30

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	30

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	30

	0003.0008.0086.0548.0095 Иные специальные налоговые режимы
	28

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	25

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	25

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	18

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	17

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	15

	0001.0002.0027.0133 Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	15

	0003.0008.0086.0558.0096 Задолженность ФЛ, ИП, ЮЛ по налогам, сборам и взносам перед бюджетом иностранного государства
	15

	0003.0008.0086.0548.0093 Налогообложение малого бизнеса
	14

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	13

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	10

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	10

	0003.0010.0116.0791 Утилизационный сбор
	8

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	8

	0003.0008.0086.0568.0091 Регистрация контрольно-кассовой техники
	8

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	7

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	7

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	7

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	6

	0001.0002.0024.0069.0082 другие обстоятельства (события), связанные с прохождением государственной службы Российской Федерации
	5

	0003.0008.0086.0562.0084 Пользование информационными ресурсами
	5

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	5

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	4

	0003.0008.0086.0548.0094 Налог на профессиональный доход
	4

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	3

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	3

	0003.0008.0086.0558.0097 Вопросы, касающиеся ареста имущества по ст. 77 НК РФ (наличие (отсутствие) сведений об аресте имущества в реестре обеспечительных мер (РОМ))
	3

	0001.0002.0024.0066 Нормативное правовое регулирование государственной службы Российской Федерации
	2

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	2

	0001.0002.0027.0142 Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	2

	0001.0002.0027.0158 Почтовое отправление или электронное сообщение, не имеющее смысла или содержащее рассуждения общего характера – не являющееся обращением
	2

	0001.0003.0037.0213 Эффективность использования государственного имущества
	1

	0002.0006.0065.0264 Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	1

	0003.0008.0086.0558.0099 Несогласие со сведениями, размещаемыми в форме «открытых данных»
	1

	0003.0008.0086.0558.0101 Получение справки об отсутствии задолженности по уплате налогов для выхода из гражданства Российской Федерации
	1

	0001.0002.0027.0138 Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	1

	0003.0008.0086.0562.0085 Электронный документооборот между хозяйствующими субъектами
	1

	0003.0008.0086.0562.0090 Предоставление сведений из ЕРН
	1

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	1

	0001.0002.0024.0077 Выполнение требований к служебному поведению гражданского служащего
	1

	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	1

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	1

	0001.0002.0027.0134 Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	1

	0001.0002.0023.0062 Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	0003.0008.0089.0622 Валютное регулирование
	1

	0003.0009.0100.0760 Качество оказания услуг связи
	1

	0002.0007.0071.0283 Перерасчет размеров пенсий
	1

	0004.0016.0162.1003 Борьба с коррупцией
	1
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