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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в УФНС России по Нижегородской области и территориальных налоговых органах Нижегородской области за  2024 год
В 2024 году в Управление поступило на рассмотрение  3392 обращения граждан, и организаций, из них 180 интернет – обращений направлено в Управление через интернет – сервис «Обратиться в ФНС России», 178 обращений направлено через интернет – сервис ЛК, 723 обращений поступило на бумажном носителе; 22 обращения направленно с сайта GOSUSLUGI.RU; 228 обращений поступило на электронную почту Управления; через ГП 3  – 12 обращений; поступило факсом 2 обращения.
Направлено для рассмотрения в Управление:

из ФНС России 884  обращения;

           из налоговых органов 1163 обращения.

Анализ тематики писем граждан и организаций, поступивших за отчетный период в Управление, показывает, что большую часть обращений составляли жалобы на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также обжалование вынесенных решений и иных актов налоговых органов ненормативного характера. В Управление поступали жалобы налогоплательщиков на нарушение сроков возврата налогового вычета, выставление требований об уплате задолженности по налогам и на неправомерное начисление имущественных налогов, их число  оставило  1087 или 32% от общего количества поступивших писем.

 Остаются актуальными вопросы о задолженности по налогам и сборам, их количество составило 434 обращений или 12,7 % от общего количества поступивших писем.  Основную долю обращений по данной тематике составили заявления налогоплательщиков о несогласии с сальдо Единого налогового счета (далее - ЕНС) и по иным причинам и вопросам, связанным с переходом на ЕНС (способы оплаты, получатель платежа, КБК, ОКТМО, реквизиты, образцы платежных документов). Налогоплательщикам не понятен алгоритм образования сальдо, порядок резервирования, отмены резерва, порядок распределения ЕНП по обязательствам. Уточнялись причины возникновения и способы устранения задолженности, начисленные суммы пени, причины приостановления операций по расчетным счетам, реквизиты платежей, просили разблокировать счета, сообщали об оплате налога, а также обращались с просьбами проинформировать об этом службу судебных приставов, с целью завершения исполнительного производства, прикладывая копии квитанций.
Одновременно с этим, значительное количество обращений поступало по вопросу налога на доходы физических лиц - 205 или 6% от общего количества поступивших писем. Анализ поступивших обращений указывает на повышенный интерес налогоплательщиков к вопросам по НДФЛ, связанных с исчислением и оплатой. К наиболее частым, относятся: отказ в выдаче уведомления подтверждения права налогоплательщика на получение имущественного налогового вычета; получение имущественного и социального налоговых вычетов в упрощенном порядке; получением детских пособий, пенсий (налогоплательщики запрашивают сведения о доходах); вопросы по заполнению декларации по форме 3-НДФЛ в Личном кабинете, а также сроками проверки и сроками представления декларации; вопросы по требованиям о декларировании доходов, о предельных сроках проведения камеральной проверки по НДФЛ (нарушение сроков проведения камеральной проверки). Актуальными по данной тематике остаются вопросы, связанные с порядком исчисления и уплатой НДФЛ при отчуждении (приобретении) имущества, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности. Обжалуются решения территориальных налоговых органов, по предъявленным к уплате суммам НДФЛ, исчисленным с дохода от продажи имущества, находящегося в собственности менее минимального срока владения, а также вопросы, связанные с причиной возникновения задолженности по НДФЛ.
Как и в предыдущих периодах продолжали поступать обращения по вопросам контроля и надзора в налоговой сфере 185 или 5,4% от общего количества поступивших писем. Заявители в своих обращениях информировали налоговые органы о различных нарушениях, допущенных организациями и индивидуальными предпринимателями в финансово-хозяйственной деятельности, а также о получении доходов физическими лицами без соответствующего декларирования в установленном законом порядке.
Также, значительное количество писем, поступивших в 2024 году, касалось вопросов: регистрации и использование  контрольно - кассовой техники; контроля исполнения налогового законодательства; учета налогоплательщиков; актуализации сведений об объектах налогообложения; уклонения от налогообложения;  регистрации юридических лиц; предоставления дополнительных материалов и документов; прекращения рассмотрения обращения; рассмотрения в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения; налоговых преференций и льгот физических лиц; налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов и др.

Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях Управления
Количество обращений граждан, поступивших в 2024 году, направлено на исполнение в следующие структурные подразделения Управления: 

	Структурное подразделение
	Кол-во поступивших обращений
	% от общего числа поступивших обращений

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	1260
	37,1%

	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	779
	22,9%

	Отдел урегулирования задолженности 
	614
	18,1%

	Отдел налогообложения имущества 
	235
	6,9%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	208
	6,1%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	66
	1,9%

	Отдел обеспечения процедур банкротства 
	58
	1,7%

	Отдел  анализа и планирования налоговых проверок
	49
	1,4%

	Отдел работы с налогоплательщиками 
	43
	1,2%

	Отдел камерального контроля № 2  
	15
	0,4%

	Контрольный отдел
	15
	0,4%

	Отдел кадров
	14
	0,4%

	Правовой  отдел
	14
	0,4%

	Отдел камерального контроля № 1
	11
	0,3%

	Отдел информационной безопасности
	5
	0,1%

	Общий отдел
	3
	0,08%

	Хозяйственный отдел
	2
	0,05%

	Отдел информационных  технологий
	1
	0,02%


В 2024 году на контроль поставлено 3242 обращения из 3392, поступивших на рассмотрение в Управление.

Направлено в Управление через ПП СООН 2889 обращений. 

В приемную УФНС России по Нижегородской области  в 2024 году обратилось 32 гражданина. Всем обратившимся были даны подробные разъяснения специалистами Управления.

В целях повышения уровня информированности налогоплательщиков и с целью сокращения обращений в текущем периоде проводилась работа по индивидуальному и публичному информированию налогоплательщиков. Индивидуальное информирование проводилось по телефону Единого контакт - центра, по телефонным номерам территориальных налоговых органов, размещенным на региональной странице сайта ФНС России, при обращении налогоплательщиков с запросами в устной форме, а также через рассылку информационных сообщений по телекоммуникационным каналам связи. Публичное информирование проводилось через средства массовой информации, семинары, вебинары, размещение социальной рекламы в виде печатной продукции, аудио и видеороликов. 

В 2024 году: 

- размещены информационные материалы в печатных СМИ, на радио и телевидении (интервью, объявления); 

- размещение информационных материалов на сайтах ФНС России, Информационных агентств, средств массовой информации, Администраций районов и городских округов Нижегородской области, а также в социальных сетях (телеграмм канал, ВКонтакте, Одноклассники); 

- размещение в МФЦ информационных материалов (листовки); 

- проведение на постоянной основе вебинаров (онлайн-семинаров) по актуальным темам налогообложения; 

- размещение информационных материалов в территориальных налоговых органах; 

- демонстрация аудио и видеоматериалов о подключении к личному кабинету в операционных залах Инспекций и торговых центрах; 

- проведение мастер-классов по заполнению деклараций в электронном виде в территориальных налоговых органах Нижегородской области 

- размещена информация на сайте ФНС России, Информационных агентств, средств массовой информации, Администраций районов и городских округов Нижегородской области. В том числе, размещение на сайте ФНС России информации обо всех мерах налоговой поддержки мобилизованным лицам; 

- проведены Дни открытых дверей по информированию граждан по наиболее актуальным и частым вопросам; 

- работают телефоны «Горячей линии» по вопросам граждан о налоговом законодательстве и порядке заполнения налоговых деклараций по форме 3- НДФЛ. 

Кроме того информация размещалась на рекламных щитах, лайтиксах, а также на квитанциях ЖКХ. 

Также в отчетном периоде Управлением и территориальными налоговыми органами на постоянной основе проводятся вебинары с налогоплательщиками по вопросам работы с Единым налоговым счетом, дни открытых дверей, круглые столы и рабочие встречи с налогоплательщиками, с целью разъяснения и увеличения уровня осведомленности налогоплательщиков о механизмах работы института Единого налогового счета, а также по другим наиболее актуальным темам и вопросам. Данные  мероприятия проводятся, как в территориальных налоговых органах Нижегородской области, так и на различных площадках органов местного самоуправления, центрах оказания услуг "Мой бизнес", бизнес - инкубаторах и т.д. 

В 2024 году состоялись заседания Общественного  совета, на котором рассматривались темы: 

- «Налоговое законодательство в сферах банкротства и государственной регистрации»; 

- «Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей с применение искусственного интеллекта. Введение комплексного сервиса «Старт бизнеса онлайн»; 

- «Процедура урегулирования задолженности на Площадке реструктуризации долга». 

С целью контроля своевременного исполнения обращений на постоянной основе проводятся следующие мероприятия: 
1. ежедневный мониторинг сроков исполнения обращений; 

2. ежедневное информирование начальников структурных подразделений, делопроизводителей и исполнителей о сроках исполнения обращений; 

3. еженедельный мониторинг сотрудниками Управления состояния исполнительской дисциплины по обращениям в территориальных налоговых органах Нижегородской области; 

4. подготовка и направление руководству территориальных налоговых органов Нижегородской области аналитических справок о состоянии исполнительской дисциплины по обращениям граждан; 

5. осуществление на постоянной основе консультирование сотрудников Управления, налоговых органов Нижегородской области о порядке работы и сроках рассмотрения обращений граждан; 

6.     подготовка и направление информационных писем в территориальные налоговые органы Нижегородской области об усилении контроля за состоянием исполнительской дисциплины. 

Приложение 1

СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.01.2024 по 31.12.2024

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.1198 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц 
	1087

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	434

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	205

	0003.0008.0086.0556 Контроль и надзор в налоговой сфере
	185

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	156

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	154

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	106

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	71

	0003.0008.0086.0560 Уклонение от налогообложения
	69

	0001.0002.0027.0132 Предоставление дополнительных документов и материалов
	65

	0001.0002.0027.0131 Прекращение рассмотрения обращения
	56

	0003.0008.0086.0565 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	55

	0003.0008.0086.0553 Актуализация сведений об объектах налогообложения
	55

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	54

	0003.0008.0086.0547 Госпошлины
	51

	0001.0002.0027.0137 Рассмотрение в административном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	51

	0003.0008.0086.0538 Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	49

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	45

	0001.0003.0030.0202 Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	44

	0001.0002.0027.0133 Истребование дополнительных документов и материалов, в том числе в электронной форме
	41

	0003.0008.0086.0549 Юридические вопросы по налогам и сборам
	37

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	36

	0003.0008.0086.0555 Налоговая отчетность
	35

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	27

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	24

	0003.0008.0086.0554 Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	21

	0001.0002.0027.0122 Неполучение ответа на обращение
	20

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	18

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	17

	0003.0008.0086.0567 Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	14

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	14

	0003.0008.0086.0559 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	13

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	12

	0003.0008.0086.0537 Государственная политика в налоговой сфере
	8

	0002.0007.0068.0279 Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	8

	0001.0002.0027.0125 Результаты рассмотрения обращений
	7

	0003.0008.0086.0546 Налог на прибыль
	4

	0002.0006.0065.0257 Выплата заработной платы
	4

	0002.0006.0065.0264 Надзор и контроль за соблюдением трудового законодательства
	4

	0001.0002.0027.0128 Некорректные обращения
	4

	0001.0002.0024.0069 Прохождение государственной службы Российской Федерации
	3

	0003.0008.0079.0503 Игорный бизнес. Лотереи
	3

	0003.0010.0116.0791 Утилизационный сбор
	3

	0001.0002.0027.0149 Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	2

	0003.0008.0086.0563 Маркировка товаров контрольными (идентификационными) знаками
	2

	0001.0002.0027.0142 Личный прием руководителями федеральных органов исполнительной власти
	2

	0001.0002.0027.0124 Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2

	0001.0002.0027.0123 Принятое по обращению решение
	2

	0001.0002.0027.0126 Отсутствует адресат обращения
	2

	0001.0002.0024.0078 Соблюдение служебной дисциплины на гражданской службе
	1

	0001.0002.0025.0084 Государственные программы
	1

	0001.0002.0023.0062 Деятельность федеральных государственных органов, министерств и других федеральных органов исполнительной власти. Принимаемые решения
	1

	0003.0008.0088.0603 Рынок ценных бумаг и профессиональная деятельность на рынке ценных бумаг
	1

	0003.0008.0089.0624 Валютный контроль
	1

	0003.0009.0096.0674 Нормативное правовое регулирование строительной деятельности
	1

	0001.0002.0027.0135 Предоставление ответа, размещенного на официальном сайте в сети «Интернет»
	1

	0001.0003.0031.0203 Регистрация, перерегистрация юридических лиц всех форм собственности и видов деятельности
	1

	0001.0003.0037.0210 Государственная регистрация прав на недвижимое имущество и сделок с ним
	1

	0002.0004.0048.0232 Алиментные обязательства членов семьи
	1

	0002.0006.0064.0250 Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	1

	ИТОГО:
	3392


