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Приложение 

к приказу УФНС России
по Новгородской области
от 30.03.2022 № 2.1-03/041
План УФНС России по Новгородской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2022 год 

Раздел 1.Внутриведомственные организационные мероприятия
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	1.
	Проведение (по мере необходимости) специализированного обучения (тренинга) сотрудников УФНС России по Новгородской области (далее – УФНС) в области открытых данных 
	2022 год
	Структурные подразделения УФНС, ответственные за формирование наборов открытых данных

	2.
	Анализ уровня удовлетворенности налогоплательщиков Новгородской области качеством предоставления государственных услуг ФНС России и электронных сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России в информационно – телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт ФНС России), по данным специализированного сайта «Ваш контроль», данных интерактивного сервиса ФНС России «QR-анкетирование», интерактивного сервиса ФНС России «Анкетирование», обратной связи от граждан, поступившей в налоговые органы, данных систем управления очередью в налоговых органах, данных мониторинга качества телефонного информирования граждан специалистами УФНС 
	Ежеквартально
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


Раздел 2. Развитие ключевых механизмов открытости
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	I.
	Механизм: Реализация принципа информационной открытости в УФНС 

	1.
	Разработка, размещение и актуализация в региональном разделе сайта ФНС России информации в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	2.
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России регионального раздела с информацией о проводимых мероприятиях в области открытости ФНС России
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Разработка и размещение в региональном разделе сайта ФНС России информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков


	2022 год
	Структурные подразделения УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в УФНС 

	1.
	Оценка наиболее востребованных наборов открытых данных (далее – ОД) в рамках проводимых мероприятий:

- заседаний Общественного совета при УФНС;

- публичных обсуждений результатов правоприменительной практики налоговых органов Новгородской области.

 Направление в ФНС России результатов оценки востребованности и первоочередности.
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	2.
	Сбор информации о востребованности ОД, размещенных на сайте ФНС России:

а) оценка запроса референтных групп посредством обратной связи;

в) адресные опросы наиболее активных представителей референтных групп.

 Направление в ФНС России результатов оценки востребованности и первоочередности.
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в УФНС 

	1.
	Проведение оценки регулирующего воздействия, общественного обсуждения проектов нормативных правовых актов, обеспечение общественного мониторинга правоприменения в рамках проводимых мероприятий:

- заседаний Общественного совета при УФНС;

- публичных обсуждений результатов правоприменительной практики налоговых органов Новгородской области.
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 



	2.
	Информирование налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов (оказание информационной поддержки налогоплательщикам/плательщикам страховых взносов) о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем размещения соответствующих разъяснений в региональном разделе сайта ФНС России. 

	В течение 2022 года
	Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов, 

Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ       № 1, 2, 

Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества, 

Отдел камерального контроля, 

Отдел камерального контроля НДС, 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	3.
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков с описанием действующего нормативно-правового регулирования, ответами на часто задаваемые вопросы в бумажном и электронном виде
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	4.
	Поддержание в актуальном состоянии региональной информации в базе данных «Наиболее часто задаваемые вопросы» на сайте ФНС России
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	5.
	Обеспечение наполнения и актуализации информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам».

Информирование налогоплательщиков о принятых органами власти и органами местного самоуправления Новгородской области нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот в информационном ресурсе «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам». Повышение эффективности информирования налогоплательщиков по вопросам применения налоговых ставок и льгот по имущественным налогам (налог на имущество физических лиц, налог на имущество организаций, земельный налог, транспортный налог)
	В течение 2022 года
	Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности ФНС России и ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение

	1.
	Исполнение Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2022 год 
	Не позднее 31 декабря 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	2.
	Обсуждение на заседаниях Общественного совета при УФНС планов деятельности ФНС России и Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2022 год
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности УФНС 

	1.
	Публикация в региональном разделе сайта ФНС России отчета о результатах работы и основных направлениях деятельности УФНС 

	Ежеквартально

	Аналитический отдел УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 
УФНС

	2.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд УФНС 
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки информации


	Финансовый отдел 
УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Размещение на сайте ФНС России данных по формам статистической отчетности (в целом по региону и в разрезе муниципальных образований Новгородской области)
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	VI.
	Механизм: Информирование о работе УФНС с обращениями граждан и организаций

	1.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов


	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки обзора
	Общий отдел УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	2.
	Формирование и размещение в региональном разделе сайта ФНС России информации о результатах работы по досудебному урегулированию налоговых споров


	Не менее 2 раз в год
	Правовой отдел УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России справки о работе УФНС с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел УФНС 
Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	4.
	Публикация в региональном разделе сайта ФНС России информации о событиях, связанных с досудебным урегулированием споров  
	Не менее двух раз в год
	Правовой отдел УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными группами УФНС 

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии каналов взаимодействия с различными референтными группами
	В течение 2022 года
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	2.
	Проведение оценки качества каналов взаимодействия УФНС с различными референтными группами, вносящими предложения по их совершенствованию в целях самообследования уровня открытости УФНС

	В течение 2022 года
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	3.
	Проведение УФНС информационных кампаний, направленных на побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов и сборов, страховых взносов, либо на разъяснения права на налоговые льготы (при необходимости инициация мероприятий)
	В течение 2022 года
	Отдел оказания государственных услуг,  
Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов, 

Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ       № 1, 2, 

Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества, 

Отдел камерального контроля, 

Отдел камерального контроля НДС  

УФНС 

Структурные подразделения 

УФНС 

	4.
	Проведение структурными подразделениями УФНС совещаний-семинаров для Обособленных подразделений УФНС по направлениям деятельности ФНС России
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	5.
	Участие УФНС в мероприятиях, проводимых Правительством Новгородской области по актуальным вопросам применения открытых данных
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	6. 
	Проведение и участие УФНС в совместных совещаниях с представителями органов федеральной, региональной и муниципальной власти по вопросам, входящим в компетенцию ФНС России 
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	7.
	Участие в подготовке материалов по вопросам исчисления налогов, страховых взносов и государственных пошлин, администрируемых налоговыми органами, для размещения в общедоступных источниках информации
	В течение 2022 года
	Структурные подразделения 

УФНС 

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие УФНС с Общественным советом при УФНС 

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии в региональном разделе сайта ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при УФНС 
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета при УФНС 
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	2.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России актуальной редакции Положения об Общественном совете при УФНС 
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в Положение об Общественном совете при УФНС 
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	3.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России уведомления о начале процедуры формирования нового состава Общественного совета при УФНС 
	В течение 3 дней с момента размещения информации на сайте Общественной палаты Новгородской области  
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	4.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России плана работы Общественного совета при УФНС 


	В течение 3 дней с момента утверждения плана работы Общественного совета 
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 


	5.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России отчета о деятельности Общественного совета при УФНС 
	Ежегодно
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 

	6.
	Обсуждение на заседаниях Общественного совета при УФНС с последующим размещением на сайте ФНС России Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2022 год
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	7.
	Направление на рассмотрение Общественным советом при УФНС докладов и материалов о ходе выполнения Плана противодействия коррупции в УФНС 
	Не реже 1 раза в год
	Отдел безопасности УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	8.
	Участие представителей Общественного совета при УФНС в порядке, определенном руководителем УФНС, в работе аттестационных комиссий, конкурсных комиссий на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы РФ, в комиссиях по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных служащих и урегулированию конфликта интересов
	По мере необходимости
	Отдел кадров УФНС Отдел безопасности УФНС 

	9.
	Вынесение на рассмотрение Общественным советом при УФНС проектов нормативных правовых актов ФНС России, региональных нормативных правовых актов 


	По мере необходимости
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	10.
	Публикация в региональном разделе сайта ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при УФНС 
	По мере необходимости
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	11.
	Обеспечение участия председателя/заместителя председателя Общественного совета при УФНС в итоговом заседании коллегии УФНС 
	Не реже 1 раза в год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	12.
	Направление на рассмотрение Общественному совету при УФНС проекта доклада руководителя УФНС, подготовленного к итоговому заседанию коллегии УФНС за отчетный период
	Не реже 1 раза в год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы УФНС 



	1.
	Организация проведения пресс-конференций, брифингов, пресс-клубов с представителями региональных СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей УФНС по вопросам изменений в налоговом администрировании
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	2.
	Подготовка материалов для участия руководства УФНС в телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности ФНС России и УФНС
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	3.
	Поддержание в актуальном состоянии регионального раздела «Новости» сайта ФНС России, в котором публикуются интервью с руководством УФНС, новости, пресс-релизы о деятельности УФНС, видеозаписи  официальных мероприятий с участием представителей налоговых органов Новгородской области
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 

	4.
	Проведение мониторинга СМИ (ежедневный мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства). Внутренняя рассылка информации по электронной почте, в т.ч. на персональные почтовые адреса руководству и работникам УФНС 
	На постоянной основе
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 



	1.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России сведений о выполнении Плана противодействия коррупции в УФНС 
	На постоянной основе
	Отдел безопасности УФНС 
Отдел кадров УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	2.
	Актуализация материалов в сфере противодействия коррупции, размещаемых в региональном разделе сайта ФНС России
	На постоянной основе
	Отдел безопасности УФНС 
Отдел кадров УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	3.
	Организация работы по соблюдению этических норм, нравственных основ поведения государственных гражданских служащих ФНС России 
	На постоянной основе
	Отдел кадров УФНС 

Отдел безопасности УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	4.
	Подготовка и направление в ФНС России для публикации на сайте ФНС России сведений о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера:

 1) в унифицированном виде; 

 2) за все отчетные периоды;
3) без ограничения периода размещения на сайте;

4)без ограничения доступа к ним третьих лиц.
	На постоянной основе
	Отдел кадров УФНС 

Отдел безопасности УФНС 

Отдел оказания государственных услуг
УФНС

	5.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) УФНС 
	Ежеквартально
	Правовой отдел УФНС Отдел оказания государственных услуг
УФНС


Раздел 3. Инициативные проекты
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	1.
	Наименование инициативы: Участие УФНС в региональном проекте «МФЦ - общественная приемная органов власти и организаций» - сервис «Правовая помощь он-лайн» на базе центров «Мои документы» Новгородской области.
Описание сути инициативы: В рамках проведения мероприятий по усилению электронного взаимодействия с налогоплательщиками, более полного информирования налогоплательщиков об исполнении обязанности по уплате налогов, участие в работе онлайн - приемных на базе центров «Мои документы» Новгородской области, ежемесячно по темам:

- порядок регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, постановка на налоговый учет;

- новое и актуальное в налоговом законодательстве;

- порядок применения различных систем налогообложения;

- функциональные возможности и практическое применение Интернет – сервисов ФНС России и др.
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 



	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости:

Инициатива будет способствовать информированию неопределенного круга лиц, позволит в доступной и наглядной форме донести позицию ФНС России в отношении указанных выше вопросов, способствует побуждению налогоплательщиков к своевременной уплате налогов, повысит популярность сайта ФНС России в целом, увеличит количество налогоплательщиков, положительно оценивающих качество работы налоговых органов.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2022 год: 

-подготовка материалов по вопросам налогового администрирования;
-привлечение налогоплательщиков к участию в мероприятии;
- проведение очных консультаций с налогоплательщиками в общественных приемных на базе центров «Мои документы» Новгородской области
	
	

	2.
	Наименование инициативы: участие в мероприятиях приоритетного регионального проекта «Повышение финансовой и налоговой грамотности населения Новгородской области», реализуемом в 2022 году Правительством Новгородской области

Описание сути инициативы: В целях проведения мероприятий по информированию налогоплательщиков об исполнении обязанности по уплате налогов, об изменениях в налоговом законодательстве, о порядке предоставления льгот и вычетов, о правоприменительной практике налоговых органов (и др.) участие в семинарах - тренингах, круглых столах, играх, вебинарах, видеоконференциях, организованных  на базе Администраций муниципальных образований Новгородской области, библиотек и межбиблиотечных центров Новгородской области, предприятий и организаций Новгородской области   
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 



	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- повышение налоговой культуры и финансовой грамотности среди широких слоев населения;

-  побуждение налогоплательщиков к своевременной уплате налогов и сборов

- укрепление положительного имиджа налоговых органов

-профилактика нарушений в области налогового законодательства

- создание благоприятной инвестиционной среды  
	
	

	
	Ключевые этапы на 2022 год: 

Проведение мероприятий в соответствии с Планом мероприятий по повышению финансовой и налоговой грамотности  населения Новгородской области на 2022 год.
	
	

	3.
	Наименование инициативы: издание видео – урока (лекции) «Что такое налоги и зачем их следует платить» для школьников 1 – 4 классов образовательных учреждений Новгородской области
Описание сути инициативы: видео – урок (лекция)  «Что такое налоги и зачем их следует платить» предназначен для формирования основ и повышения уровня налоговой грамотности подрастающего поколения налогоплательщиков, начиная со школьной скамьи
	2022 год
	Отдел оказания государственных услуг
УФНС 
Структурные подразделения 

УФНС 



	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- повышение налоговой грамотности;

-  побуждение налогоплательщиков к своевременной уплате налогов и сборов
	
	

	
	Ключевые этапы на 2022 год: 

- подготовка видео – урока
- презентация видео – урока (лекции) «Что такое налоги и зачем их следует платить»
- распространение видео – урока (лекции) «Что такое налоги и зачем их следует платить» в образовательных учреждениях, библиотеках и межбиблиотечных центрах Новгородской области 
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