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	УТВЕРЖДЕН

приказом УФНС России 

по Новосибирской области

от «08» мая 2014 № 01-07/99@



План мероприятий по совершенствованию работы с обращениями граждан, организаций и общественных объединений, 

в том числе юридических лиц в налоговых органах Новосибирской области в 2014 году
	№ п/п
	Мероприятие
	Ответственный за реализацию 
	Должностное лицо УФНС России по Новосибирской области, на которое возложен контроль и за организацией и исполнением
	Срок


	1
	2
	3
	4
	5

	1. 
	Учет, систематизация и обобщение обращений граждан, организаций и общественных объединений, в том числе юридических лиц (далее – обращений граждан) в УФНС России по Новосибирской области (далее - Управление)
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко


	Ежемесячно


	2. 
	Учет, систематизация и обобщение обращений граждан в ИФНС России Новосибирской области (далее - Инспекции)
	Отдел, ответственный за ведение делопроизводства в Инспекции (далее - Общий отдел)
	Начальники Инспекций

	Ежемесячно



	3. 
	Проведение анализа поступающих в Управление обращений граждан по содержанию и тематике, подготовка аналитических справок, размещение справок на интернет-сайте ФНС России в региональном разделе
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко


	Ежеквартально не позднее 5 числа месяца, следующего за истекшим кварталом

	4. 
	Проведение анализа поступающих в Инспекцию обращений граждан по содержанию и тематике, подготовка аналитических справок

	Общий отдел
	Начальники Инспекций

	Ежеквартально

	5. 
	На основе анализа и обобщения обращений граждан подготовка предложений по устранению причин и условий, порождающих обоснованные жалобы, в том числе имеющие общественный резонанс, размещенные в сети Интернет и опубликованные в средствах массовой информации
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко


	Ежеквартально

	6. 
	Постановка на контроль поступающих в налоговые органы Новосибирской области обращений граждан (установление контрольных сроков исполнения по обращениям граждан), контроль исполнения, снятие с контроля
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко

Начальники Инспекций

	Постоянно

	7. 
	Доведение результатов контроля исполнения поступающих в налоговые органы Новосибирской области обращений граждан руководству Управления (Инспекции) для принятия соответствующих управленческих решений
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко Начальники Инспекций

	Еженедельно в понедельник на аппаратном совещании у руководителя Управления- за истекшую неделю

	8. 
	Заполнение отчета о результатах обращений граждан, адресованные Президенту Российской Федерации, и принятых по ним мерах на закрытом информационном ресурсе в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по адресу - ССТУ.РФ,  поступившие на рассмотрение в налоговые органы Новосибирской области
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко Начальники Инспекций

	Ежеквартально



	9. 
	Проведение личного приема граждан в Управлении и в Инспекциях

	Начальники общих отделов
	Руководство Управления, Инспекции
	Еженедельно в соответствии с утвержденными графиками приема граждан

	10. 
	Проведение общероссийского дня приема граждан
	Общий отдел

Отдел работы с налогоплательщиками

Отдел информационных технологий 
	А.В. Легостаев

В.К. Гонтаренко

А.Г. Снегирев

Ответственные должностные лица в Инспекции


	12.12.2014

	11. 
	Обеспечение ознакомления граждан по их заявлению с документами и материалами, связанными с предметом обращений граждан, если это не затрагивает права, свободы и законные интересы других лиц и если в указанных документах и материалах не содержатся сведения, составляющие государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну
	Структурные подразделения Управления, рассматривающие обращения граждан
	Управление

Инспекции


	Постоянно

	12. 
	Размещение и поддержание в актуальном состоянии информации на интернет-сайте ФНС России в региональном разделе следующей информации:

- нормативные правовые и иные акты, регулирующие вопросы работы с обращениями граждан;
- порядок рассмотрения обращений граждан;
- порядок и время приема граждан;
- фамилии, имена, отчества должностных лиц, к полномочиям которых отнесены организация приема граждан, номера телефонов 
	Отдел работы с налогоплательщиками

Общий отдел
	В.К. Гонтаренко

А.В. Снегирев


	Постоянно

	13. 
	Направление писем в Инспекции о совершенствовании организации работы с обращениями граждан
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко


	Ежеквартально


	14. 
	Размещение и поддержание в актуальном состоянии информации о практике работы с обращениями граждан, а также методических рекомендаций по работе с обращениями граждан в Управлении во внутриведомственной системе электронного документооборота на ресурсах общего доступа
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко


	В течение 

2014 года

	15. 
	Подготовка и направление в Инспекции писем разъяснительного и методического характера по вопросам работы с обращениями граждан
	Общий отдел
	В.К. Гонтаренко


	В течение 

2014 года

	16. 
	Проведение технической учебы с работниками структурных подразделений Управления 


	Общий отдел

Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	В.К. Гонтаренко


	В течение 

2014 года

	17. 
	Проведение стажировки вновь принятых работников, осуществляющих рассмотрение обращений граждан, для изучения практики рассмотрения обращений граждан

	Структурные подразделения Управления, рассматривающие обращения граждан
	А.В. Легостаев


	Постоянно

	18. 
	Проведение проверок в Инспекциях по вопросам организации работы с обращениями граждан в рамках комплексных аудиторских проверок внутреннего аудита, проводимых Управлением 
	Общий отдел


	В.К. Гонтаренко


	В соответствии с графиком проведения проверок

	19. 
	Размещение информационных и разъяснительных материалов для налогоплательщиков 
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц

Отдел работы с налогоплательщиками
	А.В. Легостаев

А.Г. Снегирев
	В течение 

2014 года

	20. 
	Мониторинг полученных с помощью Интернет-сервиса «Анкетирование» сообщений об оценке посетителями деятельности налоговых органов Новосибирской области и их должностных лиц
	Отдел работы с налогоплательщиками
	А.Г. Снегирев
	Еженедельно

	21. 
	Обеспечение работоспособности материально-технического оборудования и программно-аппаратных комплексов при работе с обращениями граждан
	Отдел информационных технологий
	А.Г. Снегирев
	В течение 

2014 года

	22. 
	Обеспечение работы телефонной справочной службы в Управлении 
	Отдел работы с налогоплательщиками
	А.Г. Снегирев
	Постоянно

	23. 
	Мониторинг работы телефонной справочной службы в Инспекциях, анализ полученной информации, направление в Инспекции обзорных писем и рекомендаций по совершенствованию работы телефонной справочной службы

	Отдел работы с налогоплательщиками
	А.Г. Снегирев
	Ежеквартально

	24. 
	Организация работы администраторов операционных залов в Инспекциях
	Отдел работы с налогоплательщиками
	А.Г. Снегирев

Начальники Инспекций
	Постоянно

	25. 
	Проведение бесплатных семинаров для налогоплательщиков по вопросам налогового законодательства и деятельности налоговых органов
	Отдел работы с налогоплательщиками
	А.Г. Снегирев

Начальники Инспекций
	По специальному квартальному плану 
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