[bookmark: _GoBack]Ежегодный доклад Уполномоченного по правам человека за 2021 год: 
в адрес омбудсмена поступило 3119 обращений граждан, 
рассмотрено 3284 вопроса

В докладе содержится актуальная информация о состоянии и проблемах в сфере соблюдения конституционных прав и свобод человека и гражданина в нашем регионе, конкретные примеры рассмотрения омбудсменом обращений граждан и меры, которые были приняты Уполномоченным по правам человека в Новосибирской области Ниной Николаевной Шалабаевой и сотрудниками её аппарата в целях защиты и восстановления нарушенных прав граждан. 
Из анализа обращений граждан следует, что наиболее значимыми для жителей региона и остро переживаемыми являются вопросы нарушения, а, порой, и невозможности реализации социально-экономических прав. Как следствие, это порождает инертность и отсутствие желания у людей защищать свои права, снижает уровень доверия власти у населения. Для изменения ситуации в лучшую сторону в докладе представлены рекомендации органам власти, государственным органам, органам местного самоуправления, направленные на совершенствование механизмов обеспечения и реализации прав жителей нашей области.
Также в докладе отражены вопросы, касающиеся правового просвещения населения, взаимодействия и сотрудничества Уполномоченного с органами власти, общественными организациями. В частности, взаимодействие с Управлением Федеральной налоговой службы по Новосибирской области строится на подписанном 8 июля 2021 года Соглашении о сотрудничестве, которое предусматривает в том числе участие в реализации комплекса мероприятий по повышению налоговой грамотности жителей региона. Вопросы налоговой культуры влияют и на формирование социально ответственного поведения налогоплательщиков. Учитывая то, что просвещение граждан в любой области права является одним из приоритетных направлений работы, на сайте Уполномоченного по правам человека размещались информационные материалы УФНС по НСО с целью дополнительного информирования посетителей интернет-портала по налоговой тематике. За 2021 год в новостной ленте на главной странице сайта омбудсмена было размещено 43 разъяснительных материала. Информация об этом – в ежегодном докладе на официальном сайте омбудсмена. 
https://upch.nso.ru/sites/upch.nso.ru/wodby_files/files/page_503/doklad_upolnomochennogo_za_2021_god.pdf 
Напоминаем, что в соответствии со ст. 12 Закона Новосибирской области от 14.07.2020 № 499-ОЗ «Об Уполномоченном по правам человека в Новосибирской области» к Уполномоченному по правам человека может обратиться любой человек, будь то гражданин Российской Федерации, иностранный гражданин или лицо без гражданства.
Обратиться с жалобой, предложением или заявлением к Уполномоченному по правам человека в Новосибирской области можно:
-письменно по адресу: 630011, г. Новосибирск, ул. Кирова, д. 3, каб. 110 (там же на 1 этаже можно оставить письменное обращение в специальном боксе для корреспонденции);
-по электронной почте: pochta-upch@nso.ru;
-через интернет-приёмную на сайте омбудсмена: http://upch.nso.ru/feedback.
Проконсультироваться по интересующему вопросу, записаться на личный приём к омбудсмену можно по телефону: 8 (383) 238-76-71.
