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СВОДНАЯ СПРАВКА
о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан
c 01.01.2018 по 31.12.2018

	
Индекс
	Наименование департаментов (управлений), отделов
	Жало-бы, не исполненные от прошлого перио-да
	Поступило в отчетном меся-це
	Всего находилось на исполнении
	В том числе
	Оста-лось не исполнено на 1 число следующего месяца
	Рассмотрены в установленные законом сроки
	Рассмотрено с нарушением срока
	Результаты рассмотрения

	
	
	
	
	
	направлено для исполнения и ответа в ф/о и др. ведом.
	рассмотрено в департаменте с дачей ответа
	
	до 5 дней
	до 15 дней
	до 30 дней 
	свыше 30 дней (при продлении срока)
	
	удовлетворено
	Под-твердилась правильность сигна-ла
	дано разъяснение
	Отказ. Не подтвердилась правильность сигнала

	1
	2
	3
	4
	5
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	13
	14
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	16
	17

	
	Аналитический отдел
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	10
	141
	
	15
	62
	73
	1
	
	
	
	34
	2

	
	Контрольный отдел
	
	584
	584
	45
	519
	20
	84
	150
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	13
	5

	
	Общий отдел
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	15
	9
	32
	164
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	3
	4

	
	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	
	6
	6
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	2
	4
	
	
	
	
	3
	

	
	Отдел безопасности
	
	10
	10
	1
	8
	1
	1
	2
	6
	
	
	1
	
	
	

	
	Отдел валютного контроля
	
	10
	10
	
	10
	
	
	4
	4
	2
	
	
	
	1
	

	
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	
	703
	703
	15
	653
	35
	127
	128
	278
	135
	
	62
	
	7
	253

	
	Отдел кадров
	
	12
	12
	
	12
	
	
	8
	4
	
	
	7
	
	3
	2

	
	Отдел камерального контроля
	
	10
	10
	
	10
	
	
	3
	7
	
	
	3
	
	4
	

	
	Отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов
	
	660
	660
	23
	628
	9
	176
	288
	176
	11
	
	39
	
	305
	130

	
	Отдел налогообложения имущества
	
	797
	797
	21
	759
	17
	140
	238
	379
	23
	
	77
	
	320
	83

	
	Отдел налогообложения юридических лиц
	
	16
	16
	1
	15
	
	2
	4
	10
	
	
	4
	
	7
	

	
	Отдел обеспечения
	
	11
	11
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	2
	4
	4
	1
	
	4
	
	1
	1

	
	Отдел обеспечения процедур банкротства
	
	29
	29
	4
	25
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	11
	12
	
	
	4
	
	9
	

	
	Отдел оперативного контроля
	
	411
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	3
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	2

	
	Отдел работы с налогоплательщиками
	
	147
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	10
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	6
	48
	66
	24
	3
	
	5
	
	78
	36

	
	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	
	471
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	11
	449
	11
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	124
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	11
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	233
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1 7 .01.2019 г.   СВОДНАЯ СПРАВКА   о поступлении и рассмотрении письменных обращений граждан   c 01.01.2018 по 31.12.2018    

  И н д е к с  Наименование департаментов  (управлений), отделов  Жало - бы, не  исполн енные  от  прошло го  перио - да  Посту пило  в  отчет ном  меся - це  Всего  находил ось на  исполне нии  В том числе  Оста - лось не  исполне но на 1  число  следую щего  месяца  Рассмотрены в установленные  законом сроки  Рассм отрен о с  нару шение м  срока  Результаты рассмотрения  

направл ено для  исполне ния и  ответа в  ф/о и  др.  ведом.  рассмот рено в  департа менте с  дачей  ответа   до 5  дней  до 15  дней  до 30  дней   свыше  30 дней  (при  продлен ии  срока)   удовл етвор ено  Под - твердил ась  правиль ность  сигна - ла  дано  разъя снени е  Отказ. Не  подтверд илась  правильн ость  сигнала  

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  16  17  

 Аналитический отдел   151  151  10  141   15  62  73  1     34  2  

 Контрольный отдел   584  584  45  519  20  84  150  330    1   13  5  

 Общий отдел   328  328  304  15  9  32  164  120  3     3  4  

 Отдел анализа и планирования  налоговых  проверок   6  6   6    2  4      3   

 Отдел безопасности   10  10  1  8  1  1  2  6    1     

 Отдел валютного контроля   10  10   10    4  4  2     1   

 Отдел досудебного  урегулирования налоговых  споров   703  703  15  653  35  127  128  278  135   62   7  253  

 Отдел кадров   12  12   12    8  4    7   3  2  

 Отдел камерального контроля   10  10   10    3  7    3   4   

 Отдел налогообложения  доходов физических лиц и  администрирования страховых  взносов   660  660  23  628  9  176  288  176  11   39   305  130  

 Отдел налогообложения  имущества   797  797  21  759  17  140  238  379  23   77   320  83  

 Отдел налогообложения  юридических лиц   16  16  1  15   2  4  10    4   7   

 Отдел обеспечения   11  11   11   2  4  4  1   4   1  1  

 Отдел обеспечения процедур  банкротства   29  29  4  25   6  11  12    4   9   

 Отдел оперативного контроля   411  411  23  385  3  134  148  126      218  2  

 Отдел работы с  налогоплательщиками   147  147  10  131  6  48  66  24  3   5   78  36  

 Отдел регистрации и учета  налогоплательщиков   471  471  11  449  11  144  186  124  6   128   125  11  

