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            УТВЕРЖДАЮ:

                                                                                   Начальник Межрайонной ИФНС России № 1 по Омской области

                                                                                    __________________ С.В. Бородихин
                                                                                    «____» октября 2019 г.

Должностной регламент

государственного налогового инспектора 
отдела учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 1 по Омской области
I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее - гражданская служба) государственного налогового инспектора отдела учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 1по Омской области (далее – государственный налоговый инспектор) относится к старшей группе должностей гражданской службы категории “специалисты”. 

Регистрационный номер (код) должности - 11-3-4-096.
2. Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: регулирование налоговой деятельности.

3. Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: регулирование в сфере разработки налоговых стандартов, оформления и декларирования. Детализация вида профессиональной служебной деятельности: Оказание услуг налогоплательщикам и контроль качества.
4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора осуществляются приказом начальника Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы России № 1по Омской области (далее - Инспекция).

5.   Государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела. 
II. Квалификационные требования 
для замещения должности гражданской службы
6. Для замещения должности государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования. 

6.1. Наличие высшего образования по специальности (направлению подготовки) укрупненных групп специальностей, направлений подготовки: «Экономика и управление» или иные специальности и направления подготовки, содержащиеся в ранее применяемых перечнях специальностей и направлений подготовки, для которых законодательством об образовании Российской Федерации установлено соответствие указанным специальностям и направлениям подготовки. 

6.2. Без предъявления требования к стажу государственной гражданской службы или стажу работы по специальности, направлению подготовки.

6.3. Наличие базовых знаний:   

1. знание государственного языка Российской Федерации (русского языка);

2. знание основ:

- Конституции Российской Федерации;

- Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;

- Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;

- Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;

3. знания в области информационно-коммуникационных технологий: знание основ информационной безопасности и защиты информации;  знание основных положений законодательства о персональных данных; знание общих принципов функционирования системы электронного документооборота; знание основных положений законодательства об электронной подписи;  знания  по применению персонального компьютера.

4. должен знать служебный распорядок Инспекции, правила делового этикета, порядок работы со служебной информацией, инструкцию по делопроизводству, правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты; должностной регламент.6.4. Наличие профессиональных знаний: 

6.4.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 

- Налоговый кодекс Российской Федерации; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября 2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»; 

- постановление Правительства Российской Федерации от 22 декабря 2012 г. № 1376 «Об утверждении правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»; 

- Федеральный закон от 22 мая 2003 г. № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа»; 

 - постановление Правительства Российской Федерации от 06 мая 2008 г. № 359 «О порядке осуществления наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт без применения контрольно-кассовой техники»; 

- приказ Минфина России от 29 июня 2012 г. № 94н «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по регистрации контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями в соответствии с законодательством Российской Федерации»; 

- приказ ФНС России от 23 мая 2014 г. № ММВ-7-14/292@ «Об утверждении форм и формата сообщений банка налоговому органу об открытии или о закрытии счета, вклада (депозита), об изменении реквизитов счета, вклада (депозита) организации, индивидуального предпринимателя, физического лица, не являющегося индивидуальным предпринимателем, о предоставлении права или прекращении права организации, индивидуального предпринимателя использовать корпоративные электронные средства платежа для переводов электронных денежных средств, а также об изменении реквизитов корпоративного электронного средства платежа»;

- приказ ФНС России от 09 ноября 2015 г. № ММВ-7-14/501@ «Об утверждении форм сообщений иностранными организациями финансового рынка, расположенными за пределами территории Российской Федерации, о реквизитах, открытых у них счетов (вкладов) граждан Российской Федерации и юридических лиц, которые прямо или косвенно контролируются гражданами Российской Федерации»;

- приказ Минфина России от 22 июля 2013 г. № 69н «Об утверждении Административного регламента предоставления Федеральной налоговой службой государственной услуги по ведению Государственного реестра контрольно-кассовой техники»;

-  приказ ФНС России от 26 ноября 2014 г. № ММВ-7-11/598 «Об утверждении формы и формата представления сообщения и наличии объектов недвижимого имущества и (или) транспортных средств, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, уплачиваемым физическими лицами, а также порядка заполнения формы и порядка представления сообщения в электронной форме по телекоммуникационным каналам связи»;

 - приказ ФНС России от 13 июля 2015 г. № ММВ-7-11/280@ “Об утверждении формы уведомления о выбранных объектах налогообложения, в отношении которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц”; 

- приказ ФНС России от 24 декабря 2014 г. № ММВ-7-11/671@ «Об утверждении формы налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц (форма 3-НДФЛ), порядка её заполнения и формата налоговой декларации по налогу на доходы физических лиц (форма 3-НДФЛ);

- Федеральный закон от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»;

- Указ Президента РФ от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления»;

- Указ Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 27 сентября  2011 г. № 797 «О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления»;

- постановление Правительства Российской Федерации от 12 декабря 2012 г. № 1284 «Об оценке гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений) с учётом качества предоставления ими государственных услуг, а также о применении результатов указанной оценки как основания для принятия решений о досрочном прекращении исполнения соответствующими руководителями своих должностных обязанностей»;

- приказ ФНС России от 8 июля 2019 г. № ММВ-7-19/343@ «Об утверждении Административного регламента Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов о действующих налогах, сборах и страховых взносов, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов,  сборов и страховых взносах, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов, плательщиков страховых взносов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приёму налоговых деклараций (расчётов)»;

- приказ Минэкономразвития России от 20 апреля 2015 г. № 245  «Об утверждении Методических рекомендаций по организации работы федеральных органов исполнительной власти и органов государственных внебюджетных фондов с отзывами граждан по оценке качества государственных услуг, размещёнными в электронном виде на специализированном сайте («Ваш контроль») в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»;

- приказ Минэкономразвития России от 3 июля 2015 г. № 435 «Об утверждении методических рекомендаций по внедрению системы оценки гражданами эффективности деятельности руководителей территориальных органов федеральных органов исполнительной власти (их структурных подразделений) и территориальных органов государственных внебюджетных фондов (их региональных отделений)»;

- приказ ФНС России от 29 декабря 2015 г. № ММВ-7-17/610@ «Об утверждении Регламента осуществления мониторинга обращений, отзывов, комментариев налогоплательщиков (обратная связь), полученных при оценке качества государственных услуг, оказываемых ФНС России».

Государственный налоговый инспектор отдела учета и работы с налогоплательщиками должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности. 

6.4.2. Иные профессиональные знания: 

-порядок организации работы по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц; 

- понятие «Индивидуальное информирование» – при обращении налогоплательщика в налоговый орган лично (через представителя), по телефону, по почте, в электронной форме; 

- порядок взаимодействия налоговых органов с Банком России при сообщении банка в электронном виде налоговому органу об открытии или о закрытии счета, вклада (депозита), об изменении реквизитов счета, вклада (депозита) организаций и физических лиц; 

- порядок приема налоговых деклараций (расчетов); 

- порядок организации взаимодействия с МФЦ;

- порядок применения контрольно-кассовой техники;

 - знание государственных услуг ФНС России;

- знание критериев качества предоставления государственных услуг ФНС России;

- знание порядка проведения совместной сверки расчётов.

6.5. Наличие функциональных знаний: 

- принципы предоставления государственных услуг;

- требования к предоставлению государственных услуг;

- порядок, требования, этапы и принципы разработки и применения административного регламента (в том числе административного регламента);

- порядок предоставления  государственных услуг в электронной форме;

- понятие и принципы функционирования, назначение портала государственных услуг;

- права заявителей при получении государственных услуг;

- обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги;

- стандарт предоставления  государственной услуги: требования и порядок разработки.

- правовые основы прохождения федеральной государственной гражданской службы, основы управления, организации труда и делопроизводства;

- формы и методы работы с обращениями граждан, правила делового этикета;

- правила и нормы охраны труда, техники безопасности и противопожарной защиты;

- служебный распорядок центрального аппарата, территориального органа Федеральной налоговой службы;

- порядок работы со служебной информацией;

- аппаратное и программное обеспечение;

- возможности и особенности применения современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах, включая использование возможностей межведомственного документооборота;

- общие вопросы в области обеспечения информационной безопасности.

6.6. Наличие базовых умений:

- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата; 

- коммуникативные умения; 

- умение управлять изменениями; 

- умение эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение. 

6.7. Наличие профессиональных умений:

- проведение сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам совместно с налогоплательщиками;

- применение современных информационно-коммуникационных технологий в государственных органах: использование межведомственного и ведомственного электронного документооборота, информационно-телекоммуникационными сетей. 

- навыки делового письма, делового общения;

- умение эффективно и последовательно выполнять работу по взаимодействию с территориальными налоговыми органами и структурными подразделениями ФНС России;

- навыки по сбору и систематизации актуальной информации в установленной сфере деятельности, умение правильно расставлять приоритеты, адаптироваться к новой ситуации и принимать участие в решении возникающих проблем, видеть, поддерживать и применять новое, передовое; навыки владения компьютерной и другой оргтехникой, а также необходимым программным обеспечением.

6.8. Наличие функциональных умений:

- прием и согласование документации, заявок, заявлений;

- предоставление информации из реестров, баз данных, выдача справок, выписок, документов, разъяснений и сведений;

- рассмотрение запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб;

- проведение консультаций;

- подготовка аналитических, информационных и других материалов; 

- обеспечение выполнения поставленных руководством задач;

- эффективное планирование служебного времени;

- анализ и прогнозирование деятельности в сфере, соответствующей направлению деятельности отдела;

- пользоваться современной оргтехникой и программными продуктами;

- прием и согласование документации, запросов, заявлений; 

- предоставление информации из реестров, баз данных, выдача справок, выписок, документов, разъяснений и сведений; 

- рассмотрение запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб; 

- проведение консультаций; 

- выдача документов по результатам предоставления государственной услуги.
III. Должностные обязанности, права и ответственность
7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации”. 

8. В целях реализации задач и функций, возложенных на отдел учета и работы с налогоплательщиками государственный налоговый инспектор обязан:

- осуществлять контроль за своевременностью и полнотой ввода документов, поступивших в Инспекцию на бумажных носителях и в электронном виде (по телекоммуникационным каналам связи), служащих основанием для исчисления и уплаты налогов;

- осуществлять доввод данных документов НБО, представленных на машиноориентированных формах после массового ввод;

- осуществлять доввод данных документов НБО, представленных на немашиноориентированных формах после массового ввода;
- осуществлять мониторинг результатов обработки Документов, переданных на ввод в ФКУ «Налог-Сервис»;
- осуществлять обработку Документов, требующих уточнения;
- осуществлять исключение документа НБО из обработки;
- осуществлять мониторинг налоговой и бухгалтерской отчетности представленной за периоды свыше 3 лет;
 - осуществлять синхронизацию документов НБО в ПК СЭОД (потоки отработки НБО между АИС «Налог-3» и ПК СЭОД) и мониторинг их обработки в ПК СЭОД. 

- осуществлять принятие решений о признании проверки Документов, представленных в электронной форме по ТКС, успешной или неуспешной (дублер).

- осуществлять визуальный контроль налоговых деклараций, расчетов по страховым взносам на социальное страхование, бухгалтерской отчетности  и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему  Российской Федерации, представленных по почте на бумажном носителе;

-  осуществлять регистрацию  налоговых деклараций, деклараций (расчетов), расчетов по страховым взносам на социальное страхование, бухгалтерской отчетности и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему  Российской Федерации, представленных по почте на бумажном носителе- осуществлять передачу документов для дальнейшей обработки;

- регистрировать декларации о доходах физических лиц по форме 3-НДФЛ; 

- информировать налогоплательщиков о порядке оформления платежных документов на уплату налогов, сборов, пеней и штрафов и зачислению платежей на счета расчетов с бюджетом;

- представлять информацию для формирования установленной отчетности по предмету деятельности отдела;

- подготавливать требуемую УФНС России по Омской области информацию по работе отдела;

- работать с документами отделов Инспекции для выполнения возложенных на отдел задач;

-  регистрировать налогоплательщиков в Интернет-сервисах сайта ФНС России; 

-  выдавать программные продукты, предназначенные для налогоплательщиков;

- вести в установленном порядке делопроизводство;

-  проводить работу по оценке мнения налогоплательщиков о качестве предоставления услуг территориальными налоговыми органами;

- осуществлять работу с документами отделов инспекции для выполнения возложенных на отдел задач;
- осуществлять работу с документами с грифом «Для служебного пользования»;
- осуществлять подготовку информации по показателям работы с налогоплательщиками для руководства инспекции; 

- принимать участие в рассмотрении обращений, жалоб, исков, претензий налогоплательщиков и подготовке ответов на их запросы, относящиеся к компетенции отдела;
- использовать выданные штампы;

- осуществлять в установленном порядке делопроизводство и хранение документов; 

- подготавливать требуемую информацию по работе отдела для начальника отдела;

- соблюдать правила служебного распорядка и исполнительской дисциплины;
           - выполнять требования действующего законодательства и других нормативных актов, регулирующих деятельность налоговых органов; 

- соблюдать при исполнении должностных обязанностей права и законные интересы граждан и организаций; 

- выполнять отдельные поручения начальника отдела;

- руководствоваться знанием Конституции РФ, гражданского Кодекса, налогового Кодекса, закона «О средствах массовой информации» и других федеральных и областных законов, необходимых для реализации задач и планов работы отдела, техники безопасности.   

- способствовать поддержанию деловых контактов  с вышестоящей организацией, другими инспекциями, органами местного самоуправления, учреждениями и предприятиями, с которыми сотрудничает инспекция. 

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор имеет право: 
- запрашивать и получать от отделов инспекции рекомендации, предложения и заключения по вопросам, относящимся к компетенции отдела;

- вносить руководству отдела предложения, по вопросам, отнесенным к компетенции отдела;

- работать с документами отделов Инспекции, учетными делами налогоплательщиков для выполнения возложенных на отдел задач;

- доступа к информационным и аппаратным ресурсам Межрайонной ИФНС России №1 по Омской области;

- доступа к конфиденциальной информации Федеральной налоговой службы, персональным данным в объемах, необходимых для выполнения должностных обязанностей;

- доступа к ресурсам сети Интернет в объемах, необходимых для выполнения должностных обязанностей;

- осуществлять иные права, предусмотренные законодательством РФ, нормативными правовыми актами представительных органов местного самоуправления, актами ФНС России и Управления.

10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права и исполняет иные обязанности, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, утвержденным постановлением Правительства Российской Федерации от 30 сентября 2004 г. № 506 "Об утверждении Положения о Федеральной налоговой службе" положением об Инспекции, приказами (распоряжениями) ФНС России,  приказами Управления, Инспекции,  положением об отделе учета и работы с налогоплательщиками, поручениями начальника Инспекции (заместителя начальника Инспекции, координирующего деятельность отдела), начальника отдела.

11. Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечен к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации. 
Государственный налоговый инспектор отдела учета и работы с налогоплательщиками  несёт    ответственность:

- за неисполнение (ненадлежащее исполнение)  должностных обязанностей в соответствии со служебным  регламентом;

- некорректное отношение к налогоплательщикам, их представителям или иным участникам налоговых правоотношений; 

- разглашение сведений, полученных при исполнении служебных обязанностей и носящих характер служебной тайны налоговых органов; 

- нарушение порядка использования и сохранность служебного удостоверения; 

- нарушение служебного распорядка инспекции, техники безопасности и противопожарного режима; 

- правильное использование средств компьютерной и другой оргтехники, а также мер по антивирусной защите ПК; 

- причинение материального ущерба инспекции вследствие халатного или небрежного исполнения своих должностных обязанностей в соответствии с действующим законодательством; 
- несоблюдении ограничений и запретов, связанных с гражданской службой, требований о предотвращении или об урегулировании конфликта интересов;

- нарушение Кодекса этики и служебного поведения государственных гражданских  служащих Федеральной налоговой службы;

- непредставление сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера; 

- за невыполнение обязанности уведомлять представителя нанимателя, органы прокуратуры или другие государственные органы об обращениях в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений; 

- нарушение служебной дисциплины; несвоевременное исполнение заданий, приказов, распоряжений и указаний в пределах своей подчиненности за исключением заведомо незаконных. 

- за разглашение конфиденциальной информации Федеральной налоговой службы, за нарушение законодательства Российской Федерации в области защиты информации, в том числе в области защиты персональных данных; 

- за неправомерное использование информационных и аппаратных ресурсов Межрайонной ИФНС России №1  по Омской области;
Согласно пункту 3 статьи 15 Федерального закона от 27.07.2004 № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации» гражданский служащий несет дисциплинарную, гражданско-правовую, административную или уголовную ответственность в соответствии с федеральным законодательством в случае исполнения им неправомерного поручения.

IV.  Перечень вопросов, по которым  государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные  решения


12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам: 

- участия в планировании работы отдела;

- применения действующего законодательства при составлении документов на соответствие требованиям нормативным и правовым актам применительно к исполнению должностных обязанностей;

- оказания профессиональной помощи отделам инспекции;

- ведения переписки, относящейся к компетенции отдела;  

- формирования запросов на предоставление необходимых документов для осуществления служебных обязанностей у отделов инспекции, а также у других организаций, располагающих сведениями о налогоплательщиках;

- своевременности исполнения информаций и отчетности;

- проведения, оформления и других функций, связанных с осуществлением служебных обязанностей.

13. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор обязан самостоятельно принимать решения по вопросам:
- взаимодействия с отделами инспекции по вопросам исполнения возложенных на него обязанностей.
V. Перечень вопросов, по которым  государственный налоговый инспектор
вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

14. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 
- технического и информационного обеспечения подготовки соответствующих документов по вопросам эффективного исполнения обязанностей отдела и взаимодействия с другими отделами инспекции и налогоплательщиками;

- планов работы отдела учета и работы с налогоплательщиками;

- информационно разъяснительной работы, проводимой с налогоплательщиками.

15. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов: 

- положений об инспекции и отделе; 
- графика отпусков гражданских служащих отдела; 
- иных актов по поручению руководства инспекции. 

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения, порядок согласования и принятия проектов решений по замещаемой должности

16. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации. 
Определение сроков и процедур подготовки, рассмотрения проектов решений, порядка согласования и принятия данных решений осуществляется в соответствии с Типовым регламентом взаимодействия федеральных органов исполнительной власти, Типовым регламентом внутренней организации федеральных органов исполнительной власти, Регламентом ФНС России, административными регламентами ФНС России, инструкцией по делопроизводству в Межрайонной ИФНС России № 1 по Омской области и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.
VII. Порядок служебного взаимодействия государственный налоговый инспектор в связи с исполнением им должностных обязанностей

17. Взаимодействие государственный налоговый инспектор с федеральными государственными гражданскими служащими ФНС России, ФНС России и Управления, государственными служащими иных государственных органов, а также с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утвержденных Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. №885 «Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2002, №33, ст.3196; 2007, №13, ст.1531; 2009, №29, ст.3658), и требований к служебному поведению, установленных статьей 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. №79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации», Кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральных налоговой службы, утвержденным приказом ФНС России от 11.04.2011 № ММВ-7-4/260@, а также в соответствии с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России и Управления. 

VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и 
организациям в соответствии с административным регламентом 
Федеральной налоговой службы

           18.  В соответствии с замещаемой государственной должностью и в пределах функциональной компетенции государственный налоговый инспектор отдела учета и работы с налогоплательщиками выполняет техническое, организационное и информационное обеспечение (принимает участие в обеспечении) оказания следующих видов государственных услуг: 

 - бесплатное информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов).
IX. Показатели эффективности и результативности 
профессиональной служебной деятельности

19. Эффективность профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям: 
- выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины; 
- своевременности и оперативности выполнения поручений; 
- качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок); 
- профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами); 
- способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
- творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям; 
- осознанию ответственности за последствия своих действий;

-  удовлетворенности граждан качеством предоставления государственных услуг в соответствии с Указом Президента РФ от 07.05.2012 № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления».

Начальник отдела учета 

и работы с налогоплательщиками                      ____________             И.В. Батрак 
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