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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в августе 2021 года

В августе 2021 года в Управление и территориальные налоговые органы Оренбургской области поступило на рассмотрение 1811 обращений граждан, в том числе 1172 (64,7%) обращений направлено заявителями посредством сервисов «Личный кабинет налогоплательщика физического лица и индивидуального предпринимателя», через сайт «Обратиться в ФНС России» поступило 249 обращений или 13,7%.

По сравнению с аналогичным периодом 2020 года количество обращений уменьшилось на 525 (в августе 2020 года поступило 2336 обращений), количество интернет-обращений по сравнению с прошлым годом также 
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уменьшилось на 522 (в августе 2020 года поступило 1943 интернет-обращения). 
В анализируемом периоде на контроль было поставлено 1802 обращения (99,5% от общего количества поступивших заявлений). 
Существенный удельный вес обращений, поступивших в августе в налоговые органы Оренбургской области, составляли заявления по вопросам налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (651 обращение или 38,6 % от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком предоставления имущественного налогового вычета НДФЛ по расходам на приобретение жилого дома и земельного участка. Кроме того, граждане просили разъяснить порядок начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, а также декларирования полученного дохода от различного рода деятельности на территории Российской Федерации. 
Вместе с этим, поступали обращения, содержащие вопросы в отношении организации работы с налогоплательщиками и учета налогоплательщиков,  таких обращений поступило 283 или 16,8% от общего числа.

По вопросам государственной регистрации (перерегистрации), закрытия деятельности юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (фермерских хозяйств) обратилось 257 заявителей или 15,2% от общего числа.

Одновременно поступали обращения в отношении основания возникновения задолженности по налогам и сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (186 обращений или 11% от общего числа).

Структурными подразделениями Управления в территориальные налоговые органы направлено для рассмотрения и подготовки ответа заявителю 20 писем, 2 обращения направлено в ФНС России для рассмотрения жалобы в соответствии с пунктом 1 статьи 139 НК РФ, 1 обращение в соответствии с компетенцией перенаправлено в Государственную инспекцию труда по Оренбургской области, Прокуратуру Оренбургской области. Срок рассмотрения 77 обращений наступает в сентябре 2021 года. 

Согласно базам данных «Заявления граждан» и представленным отчетам инспекциями неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в территориальных налоговых органах документов и Управлении нет.
В приемной Управления в августе 2021 года осуществлен прием 3 заявителей, при этом уполномоченными должностными лицами даны подробные разъяснения в ходе приема. Впоследствии от заявителя поступило письменное обращение, ответ на которое направлен в установленные законодательством сроки.
В целях реализации Указа Президента Российской Федерации от 17.04.2017 № 171 «О мониторинге и анализе результатов рассмотрения обращений граждан и организаций» Управление ежемесячно до 5 числа месяца, следующего за отчетным периодом, выгружает информацию о результатах рассмотрения обращений граждан из СЭД – Регион в раздел «Результаты рассмотрения обращений» на закрытый информационный ресурс ССТУ.РФ (далее – Портал ССТУ).

По состоянию на 06.10.2021 на Портале ССТУ размещена информация о результатах рассмотрения 4646 обращений граждан, поступивших в Управление. 

С целью устранения причин и условий, способствующих повышенной активности обращений граждан на постоянной основе проводится информационно – разъяснительная работа (в том числе в письменной форме) о действующих налогах и сборах, порядке исчисления и уплаты налогов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц. 

Налоговыми органами области на постоянной основе осуществляется работа по устранению ошибок при передаче данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения, также проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о заявительном характере использования льгот по имущественным налогам, о новых принципах исчисления налога на имущество физических лиц.

20.09.2021 проведены мероприятия по модернизации организационной структуры Управления с созданием Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 15 по Оренбургской области с возложением отдельных функций по управлению долгом и реорганизацией территориальных налоговых органов области.
Управление сообщает, что на радио, телевидении размещается информационный материал о наиболее актуальных вопросах в связи со сложившейся ситуацией. На официальном Интернет-сайте ФНС России размещена информация о работе территориальных налоговых органов, с 20.09.2021: 

- прием и обслуживание налогоплательщиков в операционном зале (включая сотрудников профильных отделов) по следующему графику (кроме Межрайонных ИФНС России №№ 10 и 15 по Оренбургской области): понедельник, среда – 09:00-18:00; вторник, четверг – 09:00-20:00; пятница – 09:00-16:45; суббота, воскресенье – выходной; перерыв – согласно скользящему графику;

- прием и обслуживание налогоплательщиков в операционном зале в Межрайонных ИФНС России №№ 10, и 15 по Оренбургской области: понедельник-четверг – 08:30-17:30; пятница – 08:30-16:15; суббота, воскресенье – выходной; без перерыва на обед;
- прием и обслуживание налогоплательщиков в ТОРМах (кроме ТОРМ в гг. Бугуруслан, Сорочинск, Соль-Илецк, Новотроицк и п. Новосергиевка) по следующему графику: понедельник-четверг – 09:00-18:00; пятница – 09:00-16:45; суббота, воскресенье – выходной; с перерывом на обед;

- прием и обслуживание налогоплательщиков в операционном зале ТОРМов в гг. Бугуруслан, Сорочинск, Соль-Илецк, Новотроицк и п. Новосергиевка по следующему графику: понедельник, среда – 09:00-18:00; вторник, четверг – 09:00-20:00; пятница – 09:00-16:45; суббота, воскресенье – выходной; перерыв – согласно скользящему графику;
- график работы инспекции (включая специализированные налоговые органы Межрайонные ИФНС России №№ 10, 11 и 15 по Оренбургской области): понедельник-четверг – 08:30-17:30; пятница – 08:30-16:15; суббота, воскресенье – выходной; с перерывом на обед

Управление сообщает, что информация о нарушениях требований к служебному поведению гражданских служащих, проявлениях коррупции в налоговых органах Оренбургской области, осуществляется по электронной почте по адресу: doverie.r5600@tax.gov.ru , а также через ящик для сбора обращений, находящийся в Управлении.
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Уважаемые клиенты Учебного центра «Основы Вашего Бизнеса»! 






ВНИМАНИЕ! ИЗМЕНЕНИЯ В ЗАКОНОДАТЕЛЬСТВЕ! 






Приглашаем Вас на СЕМИНАР + ВЕБИНАР! 






"ПРИМЕНЕНИЕ ОНЛАЙН-КАСС И ВЕДЕНИЕ КАССОВЫХ ОПЕРАЦИЙ. РАСЧЕТЫ С ПОДОТЧЕТНЫМИ ЛИЦАМИ" 





13 октября 2021 года (с 10.00 до 15.00) 






В рамка семинара Вы узнаете ответы на вопросы: 





• Как пробивать чеки ККТ в новых условиях?
• Как работают кабинеты ККТ?
• В каких случаях при получении оплаты в безналичном порядке пользователи обязаны применять ККТ, а в каких освобождены от нее?
• Как исправить ошибку при применении ККТ по новым правилам?
• Как оформить чек и нужен ли он при покупке товаров подотчетным лицом организации?
• В каких случаях нужно применять ККТ при расчетах с работниками?
• Какие особенности работы с кассой нужно знать при реализации маркированных товаров?
• Какие особенности применения ККТ при получении авансов, продаже подарочных сертификатов, при продаже в рассрочку, при выдаче и погашении займов, при возврате товаров, при оптовой торговле? 






1. Применение ККТ в 2021 гг.: 





• Изменение порядка применения ККТ. Все о направлении в налоговые органы фискальной информации при пробитии каждого чека; клиенту электронной копии кассового чека по электронной почте;
• Новые правила по ККТ в Налоговом кодексе с 2021 г. Оперативный контроль;
• Как пробивать кассовый чек через кабинет ККТ;
• Нужно ли пробивать чеки ККТ, если покупатель рассчитался банковской картой;
• Спорные ситуации: ККТ и подотчетное лицо;
• Нужно ли пробивать кассовый чек, получая деньги от покупателя по безналу, или оплачивая аренду или услуги физическому лицу по договору ГПХ;
• Если за организацию или ИП оплатил гражданин – тоже бьем чеки ККТ;
• Выдача и погашение займа – когда пробивается чек ККТ;
• Удержали деньги за товар из зарплаты работника – чек ККТ нужен;
• Как пробить чеки и выдать БСО на аванс, частичную оплату, рассрочку. Чеки на зачет аванса и оплату рассрочки;
• Что писать в чеке, если наименование товара или услуги неизвестно.
• Нужно ли пробивать чеки и выдавать БСО при безналичной оплате;
• Новые реквизиты чеков ККТ и бланков строгой отчётности;
• В каких случаях в чеке ККТ будет указан покупатель;
• Оформление возвратов покупателям денег в случае отказа от товара при различных обстоятельствах;
• Как по-новому проводят контрольные закупки и какие права у проверяющих. Штрафы и новые сроки давности по кассовым нарушениям;
• Как будет работать новая программа по проверке касс АСК-ККТ;
• Дальнейшие перспективы 2021-2022 гг. 





2. Операции с денежной наличностью:





• Кто и как проверяет кассовые операции? Как подготовиться к проверке? Как защититься от необоснованных претензий контролеров?
• Наличная выручка. Порядок ее расходования без сдачи в банк в 2021 г.;
• Готовим необходимые локальные акты по организации кассовой работы так, чтобы не было воровства и штрафов;
• Должность кассира: обязанности, ответственность. Совмещение и временное замещение должности кассира. Полная материальная ответственность;
• Лимит расчетов наличными: риски, санкции, заблуждения. Случаи, когда наличные расчеты вообще запрещены;
• Правила обеспечения сохранности денежных средств при ведении кассовых операций, хранении и транспортировке: что надо знать бухгалтеру, а что руководителю;
• Документы по учету кассовых операций: приходный и расходный ордера, кассовая книга и другие. Новые формы и требования к ведению. Новые возможности. Случаи, когда кассовые документы разрешено не оформлять. Разрешение сложных вопросов;
• Оформление кассовых документов в электронном виде. Выдача денег по доверенности;
• Порядок работы с подотчетными суммами в 2021 гг.: сложности и решения. Злоупотребления при выдаче под отчет: ответственность главбуха и кассира;
• Выдача из кассы заработной платы: сроки, порядок, документальное оформление, депонирование. Типичные нарушения;
• Денежные документы: порядок хранения в кассе и учета на счетах, выдачи, отчета ответственных лиц.





3. Расчеты с подотчетными лицами:
• Нормативное регулирование учета расчетов с подотчетными лицами. Правила оформления и первичные документы по подотчетным суммам: новая форма заявления и РКО. Надо ли оформлять авансовый отчет и пробивать чеки ККТ при пост оплате потраченных средств и другие спорные ситуации по отражению подотчетных сумм;
• Проверка расчетов с подотчетными лицами инспекторами. Характерные ошибки и нарушения, выявляемые при проверке. Ответственность бухгалтера. Суммы, не возвращенные подотчетными лицами. Возмещение материального ущерба;
• Новый порядок оформления и оплаты командировки. Учет расходов, связанных с командировкой: найм жилья, расходы по проезду, нормирование суточных. Использование такси или собственного автомобиля. Признание командировочных расходов, оформление и порядок сдачи авансовых отчетов. Налогообложение командировочных выплат;
• Командировка и служебная поездка водителя: разница в оформлении и налогообложении;
• Документальное подтверждение и экономическая оправданность представительских расходов. Официальный порядок встречи. Отдельные виды расходов: проживание представителей другой организации, транспортное обеспечение, питание, алкоголь, цветы. Переквалификация представительских расходов. Авансовый отчет по представительским расходам;
• Порядок учета выдачи наличных денежных средств на хозяйственные расходы. Основные требования к документам, подтверждающим расходование средств на приобретение ТМЦ и ГСМ. Оформление путевых листов с 2021 г. 





Подробная информация по семинару: http://www.osvb.ru/seminars/nextdetail.php?id=19782 





Подробная информация по вебинару: http://www.osvb.ru/remoteeducation/nextdetail.php?id=19781 





Стоимость участия: в семинаре - 10900 руб., в вебинаре - 9900 руб., постоянным клиентам скидка 15%, более двух участников скидка 10% 





Ежегодное продление сертификата ИПБ на 40 часов - дополнительно 5500 руб. 





Регистрация по заявке с сайта, по телефону: (495) 228-0399, или в ответном письме! 





____________________________
С уважением,  Козелкова Елена 





ООО ЦО "Основы Вашего Бизнеса"
www.osvb.ru
osvb-tender@yandex.ru
event@osvb.ru
тел.: 8 (495) 228-0399
тел.моб.: 8-915-037-16-85 






 






