2

СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в апреле 2018 года

В апреле 2018 года в Управление и территориальные налоговые органы Оренбургской области поступило на рассмотрение 2389 обращений граждан, в том числе 1850 интернет - обращений (77%). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 43% (в апреле 2017 года поступило 1671 обращение), количество интернет-обращений по сравнению с прошлым годом также увеличилось на 63% (в апреле 2017 года поступило 1136 интернет-обращений). 
В анализируемом периоде на контроль было поставлено 2326 обращений (97% от общего количества поступивших). Все обращения, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В Управлении на контроль было поставлено 199 обращений, 17 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в марте находилось 366 заявлений, в том числе поступившие в Управление в более ранние сроки. 

По состоянию на 01 мая 2018 года  103 обращения остается на исполнении в связи с более поздними сроками исполнения.

Как и в предыдущих периодах, самыми актуальными темами у заявителей остаются вопросы возникновения задолженности по ранее уплаченным налогам и сборам, таких обращений поступило 46 или 21% от общего числа. В своих обращениях заявители интересовались причинами образовавшейся задолженности и начислению пени в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru, а также списанию задолженности физическим лицам по имущественным налогам с физических лиц и индивидуальным предпринимателям по налогам и сборам, страховым взносам по состоянию на 01.01.2015 года. 

Большую часть поступивших обращений, затрагивали вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц, а также внесения изменений в сведения ЕГРЮЛ, ЕГРИП юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (31 обращение или 14% от общего числа).

Значительное количество писем содержали вопросы администрирования имущественных налогов с физических лиц (47 обращений или 18% от общего числа). Заявители обращались с несогласием с суммой налога в платежных документах, уточнением сведений об объектах налогообложения, прекращением права собственности на объект налогообложения, а также о неполучении сводного налогового уведомления. По вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило 12 обращений (5,5% от общего числа), транспортного налога - 10 обращений (4,6% от общего числа), земельного – 9 (4,1% от общего числа).
Граждан по прежнему, интересуют вопросы организации работы с налогоплательщиками (25 или 11,6 % от общего числа) и несостоятельности (банкротства) юридических и физических лиц, индивидуальных предпринимателей  (2 обращения или 0,9%).
Также в Управление поступали обращения по вопросам деятельности федеральных государственных органов, ведения ЕГАИС, неполучения ответа на обращение, результата рассмотрения обращений, некорректные обращения, прекращения рассмотрения обращений, налоговых преференций и льгот физическим лицам, налога на добавленную стоимость, учета налогоплательщиков, получения и отказа от ИНН.

Направлено для исполнения в налоговые органы области 51 заявление, 1 обращение перенаправлено в Управление ФНС России по Ульяновской области по территориальной принадлежности, 1 перенаправлено в ОПФР по Оренбургской области в соответствии с компетенцией. 
В приемной Управления в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в апреле 2018 года обратилось 3 гражданина. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами были устно даны разъяснения. 
Два гражданина прислали положительные отзывы о работе налоговых органов. 

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 

Налоговыми органами области на постоянной основе проводится работа по устранению ошибок при передаче данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения, проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о заявительном характере использования льгот по имущественным налогам, о новых принципах исчисления налога на имущество физических лиц.

На официальном Интернет-сайте ФНС России размещены графики личного приема граждан руководством Управления и территориальных налоговых органов Оренбургской области.

