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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Оренбургской области

в июле 2017 года

В июле 2017 года в УФНС России по Оренбургской области поступило 129 обращений, в том числе 70 интернет-обращений (54%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на 11  или 9%.
На контроль было поставлено 121 обращение, 8 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в июле находилось 214 заявлений граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 
В центре внимания граждан остаются вопросы возникновения задолженности по ранее уплаченным налогам и сборам, таких обращений поступило 25 или 19%. Заявители уделяли большое внимание образовавшейся задолженности и начислению пени в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru, а также несвоевременному возврату денежных средств на счета налогоплательщиков. 

Граждане задают вопросы, связанные с налогообложением доходов физических лиц, так в июле по данной тематике поступило 21 обращение или 16% от поступивших. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при покупке и продаже имущества, предоставления имущественного налогового вычета, сроков окончания камеральной налоговой проверки и перечисления денежных средств на расчетные счета плательщиков.

Существенный удельный вес обращений граждан в июле занимали вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (16 обращений или  12%). Большую часть обращений составляли жалобы на действие (бездействие) должностных лиц налоговых органов,  также поступали заявления на некорректные действия регистрирующих органов по внесению сведений в базы данных ЕГРН, ЕГРЮЛ ЕГРИП.

Как, и в предыдущих периодах, граждане выражают свою гражданскую позицию и в своих обращениях поднимают вопросы сокрытия организациями доходов и завышения расходов; неудержания НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера; выплаты неофициальной заработной платы,  13 обращений (10%).

Также в Управление поступали обращения с запросами по архивным данным, прекращения рассмотрения обращения, по начислению имущественных налогов с физических лиц, налогообложения индивидуальных предпринимателей, применению ККТ, получению и отказу от ИНН. 

 Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в Управлении документов нет.

Направлено для исполнения в территориальные налоговые органы 25 заявлений, 3 обращения перенаправлено в ФНС России, 1- в УФНС России по Московской области по территориальной принадлежности. 
В приемную Управления в июле обратилось 3 гражданина, всем обратившимся в ходе приема даны разъяснения.

В июле 2017 года в налоговые инспекции области поступило 1312 обращений, что на 89 больше, чем в июне 2017 года (в том числе 138 обращений через электронный сервис «Обратиться в ФНС России», 684 из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2), поставлено на контроль 1161 документ. Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в территориальных налоговых органах документов нет.

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление, уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 
Информация об исполнительской дисциплине по рассмотрению обращений граждан в Управление ежемесячно докладывается и.о. руководителя Л.М. Прутовой.

