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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в I квартале 2018 года

В I квартале 2018 года в Управление и территориальные налоговые органы Оренбургской области поступило на рассмотрение 7371 обращение гражданина, в том числе 5334 интернет - обращения (72%). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 74% (в I квартале 2017 года поступило 5427 обращений), количество интернет-обращений по сравнению с прошлым годом также увеличилось на 67% (в I квартале 2017 года  поступило 3584 интернет-обращения). 
В анализируемом периоде на контроль было поставлено 7198 обращений (98% от общего количества поступивших обращений). Все обращения, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В Управлении на контроль было поставлено 609 обращений, 47 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в I квартале находилось 783 заявления, в том числе поступившие в Управление в более ранние сроки. 

По состоянию на 01 апреля 2018 года  152 обращения остается на исполнении в связи с более поздними сроками исполнения.
Большую часть поступившей в Управление корреспонденции составляли вопросы администрирования имущественных налогов с физических лиц (148 обращений или 23% от общего числа). Заявители обращались с вопросами, связанными с несогласием с выставленной к уплате суммой налога, уточнением сведений об объектах налогообложения, прекращением права собственности на объекты налогообложения, а также неполучением сводных налоговых уведомлений. По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 65 обращений (10% от общего числа), налога на имущество – 55 (8% от общего числа), земельному – 28 (4,3% от общего числа).

Актуальными темами в анализируемом периоде были вопросы возникновения задолженности по ранее уплаченным налогам и сборам, таких обращений поступило 119 или 18% от общего числа. В своих обращениях заявители интересовались причинами образовавшейся задолженности и начислению пени в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru. Граждане задавали вопросы о возможности  списания задолженности по имущественным налогам с физических лиц,  по налогам и сборам и страховым взносам, образовавшейся до 01 января 2015 года. 

В центре внимания граждан остаются обращения по вопросам нарушения налогового законодательства юридическими и физическими лицами (73 обращения или 11% от общего числа). По вопросу уклонения от налогообложения поступило 58 обращений, также поступали обращения, касающиеся неприменения контрольно-кассовой техники (15 писем).

Кроме того, поступали обращения граждан, затрагивающие вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц, государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (54 или 8% от общего числа).

Поступали обращения по вопросам налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов (50 обращений или 7,7% от общего числа). Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с порядком начисления и уплаты НДФЛ при продаже имущества, предоставлением налогового вычета, а также порядком декларирования полученного дохода от различного рода деятельности.

Также в Управление поступали обращения по вопросам результатов рассмотрения обращений, обращения, не поддающиеся прочтению, прекращения рассмотрения обращений, благодарности, пожелания сотрудникам подведомственных учреждений, несостоятельности (банкротства) физических лиц, получения и отказа от ИНН, организации работы с налогоплательщиками, актуализации сведений об объектах налогообложения, контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами, пользование информационными ресурсами.

Управлением в 1 квартале 2018 года было направлено 111 обращений граждан для исполнения в территориальные налоговые органы области, 10 обращений перенаправлено в управления ФНС России по территориальной принадлежности, 1 –  1 перенаправлено в ОПФР по Оренбургской области в соответствии с компетенцией.

На прием к руководству Управления в 1 квартале обратилось 6 граждан. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами  были даны устно разъяснения, в ходе приема поступило 3 заявления для рассмотрения и подготовки письменного ответа.

На приеме граждан в приемной Президента РФ 29.03.2018 руководителем Управления был принят один гражданин, в ходе приема были даны разъяснения налогового законодательства и впоследствии дан письменный ответ.

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 
В тематике обращений поступивших в территориальные налоговые органы преобладают вопросы администрирования налога на имущества физических лиц.

В целях устранения недостатков, изложенных в обращениях, налоговыми органами Оренбургской области на постоянной основе проводится работа с регистрирующими органами по устранению ошибок при передаче данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения, проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о заявительном характере использования льгот по имущественным налогам, о новых методах исчисления налога на имущество физических лиц.

