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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в феврале 2018 года

В феврале 2018 года в Управление и территориальные налоговые органы Оренбургской области поступило на рассмотрение 2508 обращений граждан, в том числе 1817 интернет - обращений (72%). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 44% (в феврале 2017 года поступило 1746 обращений), количество интернет-обращений по сравнению с прошлым годом также увеличилось на 49% (в феврале 2017 года поступило 1222 интернет-обращения). 
В анализируемом периоде на контроль было поставлено 2449 обращений. Все обращения, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством Российской Федерации сроки.

В Управлении на контроль было поставлено 196 обращений, 11 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в феврале находилось 324 заявления, в том числе поступившие в Управление в более ранние сроки. 

По состоянию на 1 марта 2018 года  151 обращение остается на исполнении в связи с более поздними сроками исполнения.

Основную часть поступившей в Управление корреспонденции составляли вопросы администрирования имущественных налогов с физических лиц (45 обращений или 22% от общего числа). Заявители обращались с вопросами, связанными с несогласием с выставленной к уплате суммой налога, уточнением сведений об объектах налогообложения, прекращением права собственности на объекты налогообложения, а также неполучением сводных налоговых уведомлений. По вопросу исчисления и уплаты транспортного налога поступило 22 обращения (11% от общего числа), налога на имущество – 16 (8% от общего числа), земельному – 7 (3,4% от общего числа).

Оставались актуальными для граждан вопросы возникновения задолженности по ранее уплаченным налогам и сборам, таких обращений поступило 35 или 17% от общего числа. Налогоплательщиков интересовали вопросы, связанные с образовавшейся задолженностью и начислением пени в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru. 

В центре внимания граждан остаются обращения по вопросам нарушения налогового законодательства юридическими и физическими лицами (33 обращения или 16% от общего числа). По вопросу уклонения от налогообложения поступило 24 обращения, также поступали обращения, касающиеся применения контрольно-кассовой техники (9 писем).

Поступали обращения граждан, затрагивающие вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц, государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (18 или 9% от общего числа).

Также в Управление поступали обращения по вопросам выполнения требований к служебному поведению, неполучения ответа на обращение,  некорректного обращения, прекращения рассмотрения обращений, несостоятельности (банкротства) физических лиц, государственной регистрации прав на недвижимое имущество и сделок с ним, приобретения права собственности, налоговых преференций и льгот физическим лицам, налога на добавленную стоимость, налога на доходы физических лиц, налогообложения малого бизнеса, получения и отказа от ИНН, организации работы с налогоплательщиками, актуализации сведений об объектах налогообложения.
Направлено для исполнения в налоговые органы области 41 заявление, 1 перенаправлено в Управление ФНС России по Республике Башкортостан. 

В приемную Управления в феврале обратился 1 гражданин, в ходе приема поступило 1 заявление. Ответ был дан налогоплательщику 15 марта 2018 года.
В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 

Управление напоминает, что с января 2018 года в Российской Федерации началась очередная декларационная кампания, налогоплательщики должны задекларировать полученные ими доходы в 2017 году, в порядке, установленном Налоговым кодексом РФ.

На официальном Интернет-сайте ФНС России размещены обновленные графики личного приема граждан руководством Управления.

В соответствии с поручением Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций от 30.11.2017 № А6-7344 ФНС России изменен действующий типовой общероссийский тематический классификатор обращений граждан, организаций и общественных объединений ФНС России на тематический классификатор обращений граждан Российской Федерации, иностранных граждан, лиц без гражданства, объединений граждан, в том числе юридических лиц, ФНС России.
