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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в августе 2018 года

В августе 2018 года в Управление и территориальные налоговые органы Оренбургской области поступило на рассмотрение 2361 обращение гражданина, в том числе 1577 интернет - обращений (67%). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось в 1,6 раз (в августе 2017 года поступило 1452 обращения), количество интернет-обращений по сравнению с прошлым годом также увеличилось в 1,7 раз (в августе 2017 года поступило 930 интернет-обращений). 
В анализируемом периоде на контроль было поставлено 2318 обращений (98% от общего количества поступивших). 
В Управлении на контроль было поставлено 163 обращения, 13 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в августе находилось 302 заявления, в том числе заявления, поступившие в Управление в более ранние сроки. 

В связи с массовой рассылкой единого уведомления на уплату имущественных налогов с физических лиц, возрос рост обращений, связанных с несогласием с выставленной к уплате суммой налога, уточнения сведений об объектах налогообложения, прекращения права собственности на объект налогообложения, а также о неполучении налоговых уведомлений. Таких обращений поступило 28 или (16%) в том числе: по транспортному налогу – 5, земельному налогу – 6, налогу на имущество - 17.
Оставались актуальными вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц, а также вопросы, связанные с государственной регистрацией юридических лиц и индивидуальных предпринимателей (28 обращений или 16% от общего числа).

Как и в предыдущих периодах,  большую  часть обращений, поступивших в августе 2018 года, составляли заявления по вопросам основания возникновения задолженности по налогам, взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов (23 обращения или 13% от общего числа). Граждане задавали вопросы о возможности списания задолженности по имущественным налогам с физических лиц, по страховым взносам, уточняли причины образовавшейся задолженности по имущественным налогам и страховым взносам. 

Отдельные обращения касались вопросов возврата или зачета излишне уплаченных сумм налогов (14 обращений или 8% от общего числа).

Часть обращений составляли заявления по вопросам нарушения налогового законодательства юридическими и физическими лицами (15 обращений или 8,5% от общего числа). 
Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в Управлении и территориальных налоговых органов Оренбургской области документов нет.

Направлено для исполнения в налоговые органы области 42 заявления, 1 обращение перенаправлено в Управление ФНС России по территориальной принадлежности. 

В приемной Управления в установленном порядке осуществлялся личный прием граждан, на который в августе 2018 года обратилось 3 гражданина. Всем обратившимся гражданам уполномоченными должностными лицами были устно даны подробные разъяснения в ходе личного приема.

Налоговыми органами Оренбургской области во взаимодействии с регистрирующими органами на постоянной основе проводится работа по устранению ошибок при передаче данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения, проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о заявительном характере использования льгот по имущественным налогам, а также о новых принципах исчисления налога на имущество физических лиц.
На официальном Интернет-сайте ФНС России размещены графики личного приема граждан руководством Управления и территориальных налоговых инспекций области.
