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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в январе 2018 года

В январе 2018 года в Управление и территориальные налоговые органы Оренбургской области поступило на рассмотрение 2387 обращений граждан, в том числе 1652 интернет - обращения (69%). По сравнению с аналогичным периодом 2017 года количество обращений увеличилось на 39% (в январе 2017 года поступило 1580 обращений), количество интернет-обращений по сравнению с январем 2017 года также увеличилось на 51% (в январе 2017 года поступило 1070 интернет-обращений). 
В анализируемом периоде на контроль было поставлено 2337 обращений. Все обращения, поставленные на контроль, исполнены в установленные законодательством сроки.

В Управлении на контроль было поставлено 179 обращений, 13 заявлений при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в январе находилось 318 заявлений от граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 

По состоянию на 01 февраля 2018 года  126 обращений остается на исполнении в связи с более поздними сроками исполнения.

Как и в предыдущих периодах, большую часть поступившей корреспонденции составляли вопросы администрирования имущественных налогов с физических лиц (56 обращений или 29% от общего числа). Заявители обращались с вопросами, связанными с несогласием с выставленной к уплате суммой налога, уточнением сведений об объектах налогообложения, прекращением права собственности на объект налогообложения, а также  неполучением сводных налоговых уведомлений. По вопросу исчисления и уплаты налога на имущество поступило 21 обращение (11% от общего числа), по транспортному налогу – 20 (10% от общего числа), земельному – 15 (8% от общего числа).

Немалая часть поступивших обращений в январе затрагивала вопросы возникновения задолженности по ранее уплаченным налогам и сборам, таких обращений поступило 31 или 16% от общего числа. В своих обращениях заявители уделяли большое внимание образовавшейся задолженности и начислению пени в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru. 

Поступали обращения граждан, содержащие вопросы организации работы с налогоплательщиками (22 обращения или 11%), представления сведений о несостоятельности (банкротстве) физических лиц, использования информационных ресурсов ФНС России, предоставления сведений об открытых расчетных счетах налогоплательщиков.

Граждане также обращались с вопросами обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (18 обращений или 9%). Большую часть обращений составляли жалобы на действие (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также поступали заявления на некорректные действия регистрирующего органа по внесению сведений в базы данных ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП.

Также в Управление поступали обращения по вопросам повторного рассмотрения обращений, прекращения рассмотрения обращений, по налогу на доходы физических лиц, налогообложению малого бизнеса, уклонению от налогообложения, применению ККТ, получению и отказу от ИНН, о зачете и возврате излишне уплаченных налога, предоставлении отсрочки или рассрочки по уплате налога.

Направлено для исполнения в налоговые органы области 39 заявлений, 6 - в Управления ФНС России по территориальной принадлежности. 
В приемную Управления в январе обратился 1 гражданин, которому были устно даны разъяснения уполномоченными должностными лицами. 

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 

С января 2018 года в Российской Федерации началась очередная декларационная кампания, налогоплательщики должны задекларировать полученные ими доходы в 2017 году, в порядке, установленном Налоговым кодексом РФ.
На официальном Интернет-сайте ФНС России размещены обновленные графики личного приема граждан руководством Управления.

