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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией 

в Управлении Федеральной налоговой службы в ноябре 2017 года

В ноябре 2017 года в Управление ФНС России по Оренбургской области поступило на рассмотрение 301 обращение, в том числе 211 интернет - обращений (70%). По сравнению с аналогичным периодом прошлого года количество обращений возросло на 76 обращений (66%).
На контроль было поставлено 278 обращений, 23 заявления при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные, а также как письма информационного характера, не требующие ответа заявителю. Всего на рассмотрении в ноябре находилось 446 заявлений от граждан, в том числе поступивших в Управление в более ранние сроки. 

По состоянию на 01 декабря 2017  года остается на исполнении 198 обращений в связи с более поздними сроками исполнения.

В связи с наступлением срока уплаты имущественных налогов с физических лиц, увеличилось количество обращений, связанных с несогласием с выставленной к уплате суммой налога, уточнением сведений об объектах налогообложения, прекращением права собственности на объект налогообложения, а также о неполучением налоговых уведомлений. В адрес Управления таких обращений поступило 108 или (36%) в том числе: по транспортному – 26, земельному налогу – 31, налогу на имущество - 51.
В центре внимания граждан остаются вопросы возникновения задолженности по ранее уплаченным налогам и сборам, таких обращений поступило 33 или 11%. В своих обращениях заявители уделяли большое внимание образовавшейся задолженности и начислению пени в сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физического лица» и на сайте gosuslugi.ru, по несвоевременному возврату денежных средств на расчетные счета налогоплательщиков, зачету ранее оплаченных налогов. 
Немалую часть почты составляли обращения граждан, затрагивающие вопросы организации работы с налогоплательщиками (32 обращения или 11%),  представления сведений по несостоятельности (банкротству) физических лиц и индивидуальных предпринимателей, использования информационных ресурсов ФНС России, предоставления сведений об открытых расчетных счетах налогоплательщиков.

Существенный удельный вес обращений граждан в сентябре занимали вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (25 обращений или 8,3%). Большую часть обращений составляли жалобы на действие (бездействие) должностных лиц налоговых органов, а также поступали заявления на некорректные действия регистрирующего органа по внесению сведений в базы данных ЕГРН, ЕГРЮЛ, ЕГРИП.

Как и в предыдущих периодах остаются актуальными вопросы сокрытия организациями и индивидуальными предпринимателями доходов и завышения расходов; неудержания НДФЛ по трудовым договорам и договорам гражданско-правового характера; выплаты неофициальной заработной платы, 24 обращения (8%).

Также в Управление поступали обращения по вопросам повторного рассмотрения обращений, несогласия с рассмотрением обращения, прекращения рассмотрения обращений, налогу на доходы физических лиц, налогообложения малого бизнеса, применения ККТ, получения и отказа от ИНН, зачета и возврата излишне уплаченных налогов.
Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в Управлении документов нет.

Направлено для исполнения в налоговые органы области 80 заявлений, 9 обращений перенаправлены в Управления ФНС России по территориальной принадлежности для рассмотрения и подготовки ответа. 
В приемную Управления в ноябре обратилось 3 гражданина. Всем обратившимся уполномоченными должностными лицами Управления даны устно разъяснения по поставленным вопросам. 
В ноябре 2017 года в налоговые инспекции области поступило 4878 обращений, что на 1917 больше (2,5 раза), чем в ноябре 2017 года (в том числе 278 обращений через электронный сервис «Обратиться в ФНС России», 3488 из Личного кабинета налогоплательщика ЛК-2), поставлено на контроль 4840 документов. Неисполненных и исполненных с задержкой без уведомления корреспондента в территориальных налоговых органах документов нет.

В целях улучшения качества работы с обращениями граждан Управление уделяет особое внимание контролю за своевременным и полным рассмотрением обращений граждан, поступающих по всем каналам связи, на постоянной основе проводится мониторинг качества подготовки ответов на обращения граждан, информирование налогоплательщиков через средства массовой информации. 
Налоговыми органами области на постоянной основе проводится работа по устранению ошибок при передаче данных о зарегистрированных правах на объекты налогообложения, проводятся кампании по публичному информированию налогоплательщиков о заявительном характере использования льгот по имущественным налогам, о новых принципах исчисления налога на имущество физических лиц.
На официальном Интернет-сайте ФНС России размещены графики личного приема граждан руководством Управления и территориальных налоговых органов Оренбургской области.

