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	МИНФИН РОССИИ

ФЕДЕРАЛЬНАЯ НАЛОГОВАЯ СЛУЖБА

УПРАВЛЕНИЕ ФЕДЕРАЛЬНОЙ НАЛОГОВОЙ СЛУЖБЫ ПО ОРЛОВСКОЙ ОБЛАСТИ

(УФНС России по Орловской области)

ПРИКАЗ

	«
	29
	»
	02
	2016 г.
	
	№
	01-04/124

	
	
	
	
	
	
	
	

	Орел

О повышении качества организации личного приема налогоплательщиков 
в налоговых органах Орловской области


В целях повышения качества организации личного приема налогоплательщиков в налоговых органах Орловской области и во исполнение письма ФНС России от 28.06.2011 № ЗН-4-12/10228@ «О повышении качества предоставления государственных услуг», приказываю:
1. Отделу работы с налогоплательщиками УФНС России по Орловской области (Т.Н. Суббочева):

1.1. Усилить контроль за соблюдением сотрудниками нижестоящих налоговых органов «Основных принципов и требований к организации обслуживания налогоплательщиков», доведенных письмом ФНС России от 28.06.2011 № ЗН-4-12/10228@ при личном приеме налогоплательщиков (их представителей).

1.2. Осуществлять на постоянной основе мониторинг качества обслуживания налогоплательщиков (их представителей) в нижестоящих налоговых органах.

2. Начальникам (и.о. начальников) инспекции ФНС России по г. Орлу, межрайонных инспекций ФНС России по Орловской области (далее – инспекции):

2.1. Проводить на постоянной основе разъяснительную работу с сотрудниками подведомственной инспекции по вопросу повышения качества обслуживания при личном приеме налогоплательщиков (их представителей).

2.2. Своевременно применять исчерпывающие меры по предупреждению возникновения конфликтных ситуаций.

2.3. Назначить сотрудника (не ниже заместителя начальника инспекции), ответственного за организацию личного приема налогоплательщиков (их представителей) специалистами (далее – Ответственный за прием посетителей), в обязанности которого входит: 

- прогнозирование количества посетителей инспекции (в том числе пиковых нагрузок) по направлениям работы (сдача налоговой отчетности, регистрация, уточнение сумм налоговых обязательств и т.д.);

- обеспечение необходимого количества соответствующих мест обслуживания с целью недопущения превышения времени ожидания налогоплательщика (его представителя) в очереди более 15 минут, в том числе с привлечением сотрудников структурных подразделений инспекции, по направлению деятельности которых создаются пиковые нагрузки; 

- оперативное принятие мер по устранению конфликтных ситуаций.

2.4. Обеспечить в помещениях инспекции, предназначенных для личного приема налогоплательщиков (их представителей) присутствие администратора операционного зала, в задачи которого входит:

- оперативное информирование налогоплательщиков (их представителей) о месте расположения и графике работы окон (кабинетов) приема, выдачи документов, получения необходимой информации;

- организация равномерного распределения потока налогоплательщиков (их представителей);

- оперативное информирование Ответственного за прием посетителей о необходимости увеличения/сокращения соответствующих мест обслуживания, а также о конфликтных ситуациях, возникающих в помещениях для приема налогоплательщиков (их представителей);

- в пиковые нагрузки оказание помощи в проверке полноты комплектов документов налогоплательщиков для исключения ситуаций невозможности оказания услуги налогоплательщику после ожидания в очереди.

2.5. Обеспечить регулярное проведение разъяснительной работы с налогоплательщиками о порядке и сроках сдачи налоговой отчетности.
2.6. Обеспечить сотрудников инспекции, осуществляющих обслуживание налогоплательщиков, форменным обмундированием.
2.7. Сообщить об исполнении п. 2.3. и п. 2.6 настоящего приказа в отдел работы с налогоплательщиками УФНС России по Орловской области в срок – до 05.03.2016 года.

3. Признать утратившим силу приказ УФНС России по Орловской области от 19.11.2012 года №01-04/450@ «О повышении качества организации личного приема налогоплательщиков в налоговых органах Орловской области».
4. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить на заместителя руководителя УФНС России по Орловской области Е.С. Михайлову.

Руководитель Управления

ФНС России по Орловской области

                   
С.В. Маркевич
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