УТВЕРЖДЕН

приказом УФНС России 

по Орловской области
от «12» мая 2017 г.

№01-04/185@
План УФНС России по Орловской области 

по реализации Концепции открытости 
федеральных органов исполнительной власти 
на 2017 год 

	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Ожидаемый результат
	Сроки
	Ответственное структурное подразделение

	
	I. Реализация принципа информационной открытости УФНС России по Орловской области 

	I.1.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков

	Пользователи сайта ФНС России имеют доступ к интересующей информации 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения  УФНС России по Орловской области (далее - структурные подразделения)


	I.2
	Доступ посетителей налоговых инспекций Орловской области терминалами самообслуживания, гостевым компьютерам, подключенными к сайту ФНС России
	Создание комфортных условий для исполнения налогоплательщиками налоговых обязательств.
Расширение спектра сервисных услуг и повышение качества информирования налогоплательщиков

	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, 
отдел обеспечения, 
отдел информационных технологий 

	I.3
	Популяризация сайта ФНС России и его электронных сервисов в СМИ
	Повышение уровня удовлетворенности пользователей сайта ФНС России качеством, удобством и сервисов сайта ФНС России


	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	 
	II. Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики, разрабатываемых (реализуемых) в УФНС России по Орловской области

	II.1
	Подготовка и поддержание в актуальном состоянии информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков с описанием действующего нормативно-правового регулирования, со схемами и инфографикой, ответами на часто задаваемые вопросы в бумажном и электронном виде
	Гражданское общество имеет возможность ознакомления с описанием действующего нормативно-правового регулирования, со схемами и инфографикой, ответами на часто задаваемые вопросы в бумажном и электронном  виде


	В течение года
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	II.2
	Информирование налогоплательщиков о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем размещения соответствующих разъяснений на сайте ФНС России и  в специализированных СМИ 


	Оказание практической помощи налогоплательщикам в их деятельности
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	II.3
	Поддержание в актуальном состоянии базы данных «Ответы на наиболее часто задаваемые вопросы» на сайте ФНС России
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с ответами на наиболее часто задаваемые вопросы, сформулированные в понятной доступной форме
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, отдел налогообложения юридических лиц, отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов

	II.4
	Заполнение  и актуализация информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» о принятых органами власти Орловской области и органами местного самоуправления нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот
	Повышение эффективности информирования налогоплательщиков по вопросам применения налоговых ставок и льгот по имущественным налогам (налог на имущество физических лиц, налог на имущество организаций, земельный налог, транспортный налог)
	На постоянной основе
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц и администрирования страховых взносов,

отдел работы с налогоплательщиками

	II.5
	Размещение на сайте ФНС России информации о резонансных налоговых проверках, а также вынесенных обвинительных приговорах о привлечении к уголовной ответственности лиц, совершивших налоговые преступления, в том числе в сфере незаконного возмещения налога на добавленную стоимость, неправомерных действий при миграции налогоплательщиков, государственной регистрации юридических лиц и реализации процедуры банкротства
	Повышение эффективности деятельности по предупреждению возможных рисков. 
	На постоянной основе (по мере поступления)
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения

	
	III. Формирование публичной отчетности УФНС России по Орловской области

	III.1


	Размещение на сайте ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд Управления и территориальных налоговых органов
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться со статистической информацией об осуществлении закупок для государственных нужд Управления и территориальных налоговых органов
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Отдел обеспечения, 

отдел работы с налогоплательщиками

	III.2

	Размещение на сайте ФНС России статистической информации по формам статистической налоговой отчетности 
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться со статистической информацией по основным направлениям деятельности Управления и территориальных налоговых органов
	В соответствии со сроками, утвержденными приказом ФНС России от 19.02.2015 №ММВ-7-1/76 @
	Структурные подразделения, отдел работы с налогоплательщиками

	
	IV.Информирование о работе с обращениями граждан и организаций в УФНС России по Орловской области 

	IV.1
	Формирование и размещение на сайте ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающие обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с обобщенной информацией о результатах рассмотрения обращений 
	Ежегодно, ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки обзора


	Общий отдел, отдел работы с налогоплательщиками 



	IV.2
	Формирование и размещение на сайте ФНС России информации о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров


	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с информацией о количестве поступивших и рассмотренных жалоб в рамках досудебного урегулирования налоговых споров


	Не менее 2 раз в год
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров, 

отдел работы с налогоплательщиками

	IV.3
	Формирование и размещение на сайте ФНС России информации о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Орловской области и территориальных налоговых органах
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться со справкой о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией в УФНС России по Орловской области и территориальных налоговых органах
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел, отдел работы с налогоплательщиками 

	IV.4
	Публикация на сайте ФНС России сообщений о сервисе «Узнать о жалобе», «Решения по жалобам»
	Популяризация онлайн - сервисов: «Узнать о жалобе», «Решения по жалобам»


	Не менее 2 раз в год
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров, 

отдел работы с налогоплательщиками 

	
	V. Взаимодействие УФНС России по Орловской области с Общественным советом 

	V.1
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при УФНС России по Орловской области
	Пользователи сайта имеют возможность получать актуальную информацию о составе Общественного совета
	В течение 5 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета


	Отдел работы с налогоплательщиками 

	V.2
	Размещение на сайте приказа УФНС России о внесении изменений в положение об Общественном совете, учитывающего основные нормы Примерного положения об Общественном совете при федеральном органе исполнительной власти, одобренного протоколом заочного заседания совета Общественной палаты Российской Федерации от 20.01.2014 № 67-С 


	Положение об Общественном совете при ФНС России соответствует действующему законодательству Российской Федерации
	В течение 5 дней с момента получения письменных указаний от ФНС России
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	V.3
	Размещение на сайте ФНС России  уведомления о начале процедуры формирования нового состава Общественного совета при УФНС России по Орловской области

	Механизм формирования Общественного совета при ФНС России соответствует новым требованиям


	В течение 5 дней с момента необходимости изменения состава или истечения срока
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	V.4
	Размещение на сайте ФНС России плана работы Общественного совета при УФНС России по Орловской области
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность ознакомиться с планом работы Общественного совета при УФНС России по Орловской области
	В течение 10 дней с момента утверждения проекта плана работы Общественного совета на заседании Общественного совета при УФНС России по Орловской области


	Отдел работы с налогоплательщиками 

	V.5
	Представление Общественному совету при УФНС России по Орловской области  информации о результатах деятельности ФНС России по важнейшим направлениям с последующим освещением данной информации в СМИ
	Доведение до общественности актуальной информации о результатах деятельности ФНС России
	Не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения  



	V.6
	Осуществление общественного контроля деятельности конкурсной комиссии. Участие Общественного совета при УФНС России по Орловской области в порядке, определенном руководителем УФНС России по Орловской области в работе конкурсной комиссии по замещению должностей государственной гражданской службы
	Повышение эффективности взаимодействия подразделения по профилактике коррупционных и иных правонарушений УФНС России Орловской области с Общественным советом при УФНС России по Орловской области


	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности 

	V.7
	Обсуждение на Общественном совете при Управлении с последующим освещением в СМИ отдельных результатов работы и задач Управления на ближайший год, представленных в рамках доклада руководителя Управления
	Доведение до общественности актуальной информации о работе Управления на ближайший год
	Ежегодно. 

На первом заседании Общественного совета при Управлении
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения  

	V.8
	Публикация на сайте ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при УФНС России по Орловской области
	Доведение до общественности актуальной информации  о деятельности  Общественного совета при УФНС России по Орловской области
	Не реже двух раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	 
	VI. Работа пресс-службы УФНС России по Орловской области. 

	VI.1
	Проведение пресс-конференций, брифингов с представителями ведущих СМИ, а также размещение интервью представителей УФНС России по Орловской области, посвященных изменениям налогового администрирования, в печатных и электронных СМИ
	Информирование общественности о деятельности УФНС России по Орловской области за счет выхода качественных, доступных для общественности публикаций


	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	VI.2
	Проведение специализированных информационных кампаний, направленных на повышение налоговой грамотности
	Повышение уровня информированности налогоплательщиков по наиболее актуальным вопросам налогового администрирования


	Ежегодно, не реже двух раз в год после указания ФНС России 
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	VI.3
	Участие руководства УФНС России по Орловской области в телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности ФНС России
	Информирование общественности о деятельности УФНС России по Орловской области 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	VI.4
	Поддержание в актуальном состоянии раздела «Новости» официального сайта ФНС России, в котором публикуются интервью с руководством УФНС России по Орловской области, новости, пресс-релизы о деятельности УФНС России по Орловской области, видеозаписи  официальных мероприятий с участием УФНС России по Орловской области
	Пользователям официального сайта ФНС России предоставлена возможность ознакомления с актуальными событиями  в деятельности УФНС России по Орловской области


	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	VI.5
	Проведение с установленной периодичностью мониторинга СМИ
	Ежедневно проводится мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства. Информация доводится до сведения  руководства УФНС России по Орловской области 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками 

	VI.6
	Выпуск специализированных изданий по налоговой тематике
	Повышение уровня информированности налогоплательщиков по наиболее актуальным вопросам налогового администрирования
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками, структурные подразделения 

	
	VII. Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения 

	VII.1
	На сайте ФНС России размещаются сведения о выполнении Плана противодействия коррупции в УФНС России по Орловской области
	Пользователи сайта имеют возможность ознакомиться с планом противодействия коррупции и ходом его исполнения в УФНС России по орловской области
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности, отдел работы с налогоплательщиками 

	VII.2
	Проведение инструктажа государственных гражданских служащих УФНС России  по Орловской области по освоению кодекса этики 
	Осуществление государственной гражданской службой деятельности в соответствии с утвержденным кодексом этики и служебного поведения государственных гражданских служащих УФНС России по Орловской области
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	VII.3
	Повышение эффективности системы профессиональной подготовки кадров 
	Государственные гражданские служащие УФНС России  по Орловской области обладают соответствующими компетенциями, навыками и умениями 
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности

	VII.4
	Публикация на сайте ФНС России сведений

о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера:

 1) в унифицированном виде; 

 2) за все отчетные периоды;

 3) без ограничения периода размещения на сайте;

 4) без ограничения доступа к ним третьих лиц
	Пользователи сайта ФНС России имеют возможность доступа к сведениям о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера
	На постоянной основе
	Отдел кадров и безопасности
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