Ответы на типовые вопросы,
поступившие на телефон «горячей линии» по вопросам государственной онлайн-регистрации бизнеса 23.11.2021 г. 
	№ п/п
	Типовые вопросы, заданные заявителями
	Ответы на заданные вопросы

	1.
	Куда подать документы на государственную регистрацию в электронном виде?
	Направление в регистрирующий орган, необходимых для государственной регистрации, в электронном виде осуществляется:

заявителем - с использованием Интернет-сервисов, размещенных на сайте ФНС России («Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица», «Личный кабинет индивидуального предпринимателя»), с помощью мобильного приложения, или посредством Единого портала государственных и муниципальных услуг;

нотариусом - с использованием Интернет-сервиса, размещенного на сайте ФНС России, или с использованием системы межведомственного электронного взаимодействия (СМЭВ) и подключенной к ней Единой информационной системы нотариата;

Многофункциональным центром предоставления государственных и муниципальных услуг - с использованием СМЭВ.

	2.
	Как подать документы для государственной регистрации через сайт ФНС России?
	Для подачи документов на государственную регистрацию в электронном виде можно воспользоваться сервисами, размещенными на официальном сайте ФНС России www.nalog.gov.ru: «Государственная регистрация юридических лиц  и индивидуальных предпринимателей», «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица», «Личный кабинет индивидуального предпринимателя».
В этом случае документы должны быть подписаны усиленной квалифицированной электронной подписью заявителя.

	3.
	Какие преимущества дает электронная регистрация?
	При использовании электронной формы направления документов в регистрирующий орган не уплачивается государственная пошлина (подпункт 32 пункта 3 статьи 333.35 Налогового Кодекса Российской Федерации); не требуется нотариальное свидетельствование подписи заявителя; не требуется посещение регистрирующего органа; отсутствует необходимость последующего дублирования представленных документов на бумажном носителе, оригиналы документов остаются у заявителя.

	4.
	Как узнать, получил ли регистрирующий орган электронные документы?
	При поступлении в регистрирующий орган документов в электронной форме, расписка в получении документов в течение рабочего дня, следующего за днем получения документов, направляется в форме электронного документа по адресу электронной почты, указанному заявителем.

	5.
	Нужно ли получать документы о государственной регистрации на бумажном носителе?
	Получать документы на бумажном носителе не обязательно. Документы, являющиеся результатом предоставления услуги по государственной регистрации, направляются заявителю по адресу электронной почты, указанному в заявлении для государственной регистрации. Данные документы содержат штамп визуализации электронной подписи должностного лица регистрирующего органа и, в соответствии с подпунктами 1 и 3 статьи 6 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи» признаются равнозначными документам, выданным на бумажном носителе, подписанным собственноручной подписью должностного лица налогового органа и заверенным печатью.

	6.
	Как можно получить документы о государственной регистрации на бумажном носителе, если заявление подавалось электронно?
	Для получения документов, являющиеся результатом предоставления услуги по государственной регистрации, на бумажном носителе необходимо в соответствующем поле последнего листа заявления проставить значение «1». Если заявителем это не сделано, документы на бумажном носителе можно получить по письменному запросу заявителя.

	7.
	Возможно ли направить повторно документы для государственной регистрации в электронном виде в соответствии с пунктом 7 статьи 9 Федерального закона № 129-ФЗ?
	Да, возможно. В соответствии с пунктом 7 статьи 9 Федерального закона от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» заявитель после устранения причин, которые послужили основанием для отказа в государственной регистрации в соответствии с подпунктами «а», «ц» пункта 1 статьи 23 Федерального закона, в течение трех месяцев со дня принятия регистрирующим органом решения об отказе в государственной регистрации по указанным основаниям, если такое решение не отменено, вправе дополнительно однократно представить необходимые для государственной регистрации документы без повторной уплаты государственной пошлины. При этом заявитель вправе не представлять повторно документы, которые имеются у регистрирующего органа в связи с принятием указанного решения об отказе в государственной регистрации.
Для этого при формировании транспортного контейнера с документами следует сделать отметку в графе «Повторно» и указать номер и дату решения об отказе в государственной регистрации. 

	8.
	Необходимо ли уплачивать государственную пошлину в случае представления документов в регистрирующий орган по поводу регистрации индивидуального предпринимателя в электронном виде?
	На основании подпункта 32 пункта 3 статьи 333.35 Налогового Кодекса Российской Федерации при направлении документов для государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей в регистрирующий орган в форме электронных документов в порядке, установленном законодательством о государственной регистрации, государственная пошлина не уплачивается

	9.
	Сроки регистрации при направлении документов в электронной форме?
	Государственная регистрация осуществляется в срок не более чем пять рабочих дней со дня представления документов в регистрирующий орган; при создании юридического лица или регистрации физического лица в качестве индивидуального предпринимателя – 3 рабочих дня (статья 8, статья 13, статья 22.1 Федерального закона от 08.08.2001 № 129 ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей»)

	10.
	Как отправить документы на изменение сведений в ЕГРИП через Личный кабинет?
	Для направления в регистрирующий орган заявления о внесении изменений в сведения, содержащиеся в Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей, через Личный кабинет индивидуального предпринимателя необходимо перейти по ссылке «Все жизненные ситуации» на главной странице, затем выбрать раздел «Изменить сведения об ИП».

Процедура подготовки и отправки документов через Личный кабинет включает два основных этапа:
- на первом этапе - подготовка заявления установленной формы при помощи встроенного в Личный кабинет программного обеспечения;
- на втором этапе заявление следует подписать усиленной квалифицированной электронной подписью и отправить в регистрирующий орган.

	11.
	Как отправить документы на государственную регистрацию через Личный кабинет юридического лица?
	Для направления в регистрирующий орган заявления на государственную регистрацию через Личный кабинет налогоплательщика юридического лица необходимо перейти по ссылке «Подача заявлений» на главной странице, затем выбрать сервис «Сведения о юридическом лице», раздел «Комплект документов на государственную регистрацию».

Процедура подготовки и отправки документов через Личный кабинет включает три основных этапа:
- первый этап – подготовка заявления установленной формы. Сделать это можно самостоятельно или воспользовавшись специализированным бесплатным программным обеспечением;
- на втором этапе подготовленные документы (заявление и перечень документов, направляемых на государственную регистрацию) следует подписать усиленной квалифицированной электронной подписью и упаковать при помощи программы подготовки документов для государственной регистрации в zip-архив;
- после ввода в форме пути к файлу в формате *.zip и нажатия кнопки «Отправить» комплект документов направляется для последующей обработки и передачи в регистрирующий орган.

	12.
	Можно ли направить документы на государственную регистрацию с электронной подписью, сформированной на сайте ФНС России?
	На сайте ФНС России без личного посещения налогового органа можно сформировать только усиленную неквалифицированную электронную подпись.  Данный вид подписи применяется ФНС России в рамках электронного документооборота с налогоплательщиками – физическими лицами, посредством интерактивного сервиса «Личный кабинет налогоплательщика – физического лица». При направлении документов для государственной регистрации требуется применение усиленной квалифицированной электронной подписи.

	13.
	Можно ли без посещения инспекции узнать результат рассмотрения документов, представленных для осуществления регистрационных действий?
	Результат рассмотрения документов, представленных для осуществления регистрационных действий, направляется не позднее одного рабочего дня, следующего за днем истечения установленного для государственной регистрации срока, в форме электронных документов, подписанных усиленной квалифицированной электронной подписью, по включенному в соответствующий государственный реестр адресу электронной почты юридического лица или индивидуального предпринимателя, а также по адресу электронной почты, указанному заявителем при представлении документов в регистрирующий орган 

	14.
	Где скачать программу для заполнения документов по регистрации?
	Программу подготовки документов для государственной регистрации можно скачать в разделе «Программные средства» по ссылке https://www.nalog.gov.ru/rn77/program/5961277/ или перейдя в старую версию сервиса «Государственная регистрация ЮЛ и ИП».
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