
 

Ответы на типовые вопросы, 

поступившие на телефоны «горячей линии» от 23.04.2020 года. 
 

№ 

п/п 

Типовые вопросы, заданные 

заявителями 
Ответы на заданные вопросы 

1. Как направить документы в 

регистрирующий орган в 

электронном виде? 

Подать документы в электронном виде можно: 

1. Через сервис на официальном сайте Федеральной налоговой службы www.nalog.ru 

«Государственная регистрация юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» (требуется 

наличие ЭП). Заявителями также могут быть использованы СКП, выданные для передачи налоговой и 

бухгалтерской отчетности в электронном виде по каналам связи. 

2. Через портал Госуслуг www.gosuslugi.ru. (нужна подтвержденная учетная запись и ЭП). 

3. Через нотариуса (нотариус подписывает документы своей ЭП, документы, подтверждающие 

внесение записи в ЕГРЮЛ/ЕГРИП, выдает нотариус). 

Порядок направления в регистрирующий орган электронных документов, а также требования к их 

оформлению утверждены Приказом ФНС России от 12.08.2011 №ЯК-7-6/489@. 

 

2. Как юридическое лицо может 

направить документы в 

регистрирующий орган через 

Личный кабинет? 

Для направления в регистрирующий орган заявления на государственную регистрацию через Личный 

кабинет необходимо перейти по ссылке «Подача заявлений» на главной странице, затем выбрать сервис 

«Сведения о юридическом лице», раздел «Комплект документов на государственную регистрацию». 

Процедура подготовки и отправки документов через Личный кабинет включает три основных этапа.  

Во-первых – подготовку заявления установленной формы. Сделать это можно самостоятельно или 

воспользовавшись специализированным бесплатным программным обеспечением.  

На втором этапе подготовленные документы (заявление и перечень документов, направляемых на 

государственную регистрацию) следует подписать усиленной квалифицированной электронной подписью 

и упаковать в zip-архив. 

После ввода в форме пути к файлу в формате *.zip и нажатия кнопки «Отправить» комплект документов 

направляется для последующей обработки и передачи в регистрирующий орган. 

Отследить статус обработки документов, а также скачать электронный ответ регистрирующего органа 

можно на главной странице кабинета в разделе «Электронный документооборот». 

 

3. Как индивидуальные 

предприниматели могут направить 

документы в регистрирующий орган 

через Личный кабинет? 

Для направления в регистрирующий орган заявления индивидуальным предпринимателем через Личный 

кабинет необходимо перейти по ссылке «Обратиться в налоговый орган» или «Все сервисы» на главной 

странице, затем выбрать раздел «Внесение изменений в сведения об ИП» или «Прекращение деятельности 

в качестве ИП» либо на странице «Профиль» перейти по ссылке «Внесение изменений в сведения об ИП» 

или «Прекращение деятельности в качестве ИП». 

Процедура подготовки и отправки документов через Личный кабинет включает три основных этапа.  

Во-первых – подготовку заявления установленной формы. Сделать это можно самостоятельно или 

воспользовавшись специализированным бесплатным программным обеспечением.  



 

На втором этапе подготовленные документы (заявление и перечень документов, направляемых на 

государственную регистрацию) следует подписать усиленной квалифицированной электронной подписью 

и упаковать в zip-архив. 

После ввода в форме пути к файлу в формате *.zip и нажатия кнопки «Отправить» комплект документов 

направляется для последующей обработки и передачи в регистрирующий орган. 

Отследить статус обработки документов, а также скачать электронный ответ регистрирующего органа 

можно на главной странице кабинета по ссылке «Моя почта» в блоке «Получено из налогового органа» в 

разделе «Информация об электронном документообороте с налоговыми органами». 

4. Какие преимущества дает 

электронная регистрация? 

Способ подачи документов в электронном виде, подписанных усиленной квалифицированной 

электронной подписью (ЭП), имеет ряд преимуществ: 

1. Не уплачивается государственная пошлина (п. 3 ст. 333.35 НК РФ); 

2. Нотариальное свидетельствование подписи заявителя не требуется (п. 1.2 ст. 9 Федерального 

закона от 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных 

предпринимателей»). 

3. Посещать регистрирующий орган не нужно. Вы будете получать документы в электронном виде, 

подписанные электронной подписью инспекции.  

5. Каков порядок выдачи документов 

на бумажном носителе при 

представлении документов в 

регистрирующий орган? 

При представлении документов в форме электронных документов, подписанных УКЭП заявителя, 

регистрирующий орган по запросу заявителя выдает заявителю (его представителю, действующему на 

основании нотариально удостоверенной доверенности и представившему такую доверенность или ее 

копию, верность которой засвидетельствована нотариально, регистрирующему органу) составленные 

регистрирующим органом на бумажном носителе документы, подтверждающие содержание электронных 

документов, связанных с государственной регистрацией.  

При этом плата за выдачу регистрирующим органом документов на бумажном носителе не взимается. 

 

6. Какие сведения можно получить в 

сервисе «Прозрачный бизнес»? 

Используя сервис, пользователь может оперативно получить сведения: 

- из Единого государственного реестра юридических лиц; 

- из Реестра дисквалифицированных лиц; 

- из Единого реестра субъектов малого и среднего предпринимательства; 

- сведения из Государственного реестра аккредитованных филиалов, представительств иностранных 

юридических лиц; 

- сведения из Единого государственного реестра налогоплательщиков об иностранных организациях; 

- о многократном участии физического лица в организациях; 

- об адресах, указанных при государственной регистрации в качестве места нахождения несколькими 

юридическими лицами; 

- о лицах, подпадающих под условия, предусмотренные подпунктом «ф» пункта 1 статьи 23 

Федерального закона 08.08.2001 № 129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей»; 

- публикациях в журнале «Вестник государственной регистрации». 



 

7. Как сформировать запрос в сервисе 

«Прозрачный бизнес»?  

 

Для поиска информации о компании в сервисе «Прозрачный бизнес» следует ввести в раздел поиска 

главной страницы сервиса информацию об ИНН, ОГРН или наименовании компании. 

8. Как работает Единый центр 

регистрации в связи с риском 

распространения коронавирусной 

инфекции (COVID-19)? 

Прием граждан в МРИ ФНС России № 9 по Орловской области, выполняющей на территории региона 

функции Единого центра регистрации приостановлен до 30 апреля включительно. Такое решение принято 

во исполнение Указа Президента РФ от 02.04.2020 №239 «О мерах по обеспечению санитарно-

эпидемиологического благополучия населения на территории Российской Федерации в связи с 

распространением новой коронавирусной инфекции (COVID-19)».  

Вместе с тем в указанный период заявители могут обраться в регистрирующий орган дистанционно, в 

том числе: 

- через электронные сервисы ФНС России; 

- почтовой связью; 

- по телефонам справочной службы налоговых органов; 

- также документы можно подать через боксы для приема входящей корреспонденции, установленные у 

входа в налоговый орган. 

9. Каким образом должен быть 

подтверждены факт и дата 

представления документов для 

государственной регистрации, если 

документы были поданы через бокс 

для приема входящей 

корреспонденции? 

В случае представления документов для государственной регистрации через бокс для приема входящей 

корреспонденции, расписка в получении документов направляется регистрирующим органом по 

почтовому адресу заявителя не позднее рабочего дня, следующего за днем получения документов. 

Кроме того, информация о факте представления документов в регистрирующий орган не позднее 

рабочего дня, следующего за днем их получения регистрирующим органом, размещается на официальном 

сайте в сети Интернет (Пункт 3 статьи 9 Федерального закона «О государственной регистрации 

юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» от 08.08.2001 № 129 – ФЗ). 

 

10. С помощью какого сервиса на 

официальном сайте ФНС России 

можно узнать о списке адресов, 

указанных при государственной 

регистрации в качестве места 

нахождения несколькими 

юридическими лицами? 

 

Узнать о перечне адресов, указанных при государственной регистрации в качестве места нахождения 

несколькими юридическими лицами, можно на официальном сайте ФНС России (www.nalog.ru) в 

разделе «Электронные сервисы» - «Риски бизнеса» - Прозрачный бизнес» - «Адреса, указанные при 

государственной регистрации в качестве места нахождения несколькими юридическими лицами». 

11. Где можно оформить электронную 

подпись? 

 

Список доверенных удостоверяющих центров можно посмотреть на главной странице сайта ФНС 

России www.nalog.ru переходя по ссылкам на вкладке «Иные функции ФНС России» - «Реестры и проверка 

контрагентов» - «Реестр операторов ЭДО» - «Список удостоверяющих центров». В Орловской области по 

состоянию на 23.04.2020 года в этот список включен Многофункциональный центр предоставления 

государственных и муниципальных услуг. 

 



 

12. Обязано ли общество с 

ограниченной ответственностью 

иметь печать? 

 

Обязательность печати обществ с ограниченной ответственностью отменена Федеральным законом от 6 

апреля 2015 года № 82-ФЗ «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской 

Федерации в части отмены обязательности печати хозяйственных обществ», который вступил в силу 7 

апреля 2015 года. 

 

13. Обязан ли индивидуальный 

предприниматель для 

осуществления 

предпринимательской деятельности 

иметь печать? 

Обязанность индивидуального предпринимателя иметь печать при осуществлении своей деятельности 

налоговым законодательством не установлена. 

14. Где найти формы документов, 

используемых при государственной 

регистрации юридических лиц и 

индивидуальных 

предпринимателей? 

Скачать формы документов, используемых при государственной регистрации юридических лиц и 

индивидуальных предпринимателей можно на главной странице официального сайта ФНС России 

переходя по ссылкам на вкладках «Иные функции ФНС России» - «Регистрация ЮЛ и ИП». Также 

программу для заполнения документов, используемых при государственной регистрации юридических лиц 

и индивидуальных предпринимателей можно скачать в разделе «Программные средства» → «Подготовка 

документов для государственной регистрации». 

15. Как получить выписку из ЕГРЮЛ и 

ЕГРИП? 

 

Выписку из государственных реестров, а также справку о том, что гражданин не является 

индивидуальным предпринимателем, можно бесплатно получить на сайте ФНС России при помощи 

сервисов «Риски бизнеса: проверь себя и контрагента» и «Предоставление сведений из ЕГРЮЛ/ЕГРИП в 

электронном виде». 

Для получения информации достаточно ввести ИНН организации, предпринимателя или физического 

лица. Выписка из реестра или справка об отсутствии сведений будет предоставлена в онлайн режиме. 

В соответствии с п. 1 и 3 ст. 6 Федерального закона от 6 апреля 2011 года № 63-ФЗ «Об электронной 

подписи» выписка (справка) в электронной форме, подписанная усиленной квалифицированной 

электронной подписью, равнозначна документу на бумажном носителе, подписанному собственноручной 

подписью должностного лица и заверенной печатью налогового органа. 

16. Можно ли на сайте ФНС России 

узнать о лицах, включенных в 

реестр дисквалифицированных лиц? 

 

Да, можно. На официальном сайте ФНС России размещен электронный сервис «Прозрачный бизнес». 

Данный электронный сервис позволяет любому заинтересованному лицу просматривать сведения, 

содержащиеся в реестре дисквалифицированных лиц, осуществлять поиск дисквалифицированного лица 

по определенным реквизитам, а также получать информацию из реестра в электронной форме. В случае, 

если при осуществлении поиска заинтересованным лицом реквизиты не заданы, сведения о 

дисквалифицированных лицах, содержащихся в реестре, выдаются в виде списка. 

 


