Ответы на типовые вопросы,
поступившие на телефон «горячей линии» по вопросам взаимодействия с МФЦ 16.06.2021 г. 
	№ п/п
	Типовые вопросы, заданные заявителями
	Ответы на заданные вопросы

	1.
	Необходимо ли уплачивать государственную пошлину в случае представления документов в регистрирующий орган по поводу регистрации индивидуального предпринимателя через МФЦ?
	С 1 января 2019 года государственная пошлина при государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей не уплачивается при направлении документов в регистрирующий орган заявителем через многофункциональный центр (МФЦ).

	2.
	Какой пакет документов необходимо представить  в МФЦ при регистрации Общества с ограниченной ответственностью?


	В МФЦ нужно подать такой же пакет документов, как и в регистрирующий орган, а именно:

-Заявление для регистрации ООО по форме Р11001;

-Учредительный документ;

-Решение (протокол) о создании ООО.
Важным моментом является тот факт, что при подаче документов при государственной регистрации юридического лица через МФЦ оплата госпошлины в размере 4000 рублей не требуется.



	3.
	Сроки регистрации ООО через МФЦ?
	Срок регистрации ООО через МФЦ — 3 рабочих дня, начиная со следующего после поступления документов в регистрирующий орган. МФЦ может потребоваться дополнительное время на обработку документов и их сканирование. 

	4.
	Нужно ли заверять нотариально копию паспорта физического лица при представлении документов для государственной регистрации в качестве индивидуального предпринимателя через многофункциональные центры?
	Сотрудник МФЦ имеет право заверить подпись индивидуального предпринимателя и копию его паспорта самостоятельно. В данной ситуации обращаться к нотариусу не требуется.

	5.
	Взимается ли какая-либо плата при направлении документов о регистрации ООО и ИП через МФЦ в электронном виде? 
	Нет. Данная услуга оказывается на безвозмездной основе.

	6.
	Где можно получить документы на бумажном носителе после государственной регистрации ООО, если пакет документов был подан через МФЦ?
	Получить результат госуслуги можно в том же отделении МФЦ, куда вы сдавали документы. 

	7.
	Если общество приняло решение о ликвидации, то в течение какого срока необходимо подать форму заявления Р15016 о начале ликвидации в МФЦ?
	 При подаче документов через МФЦ необходимо соблюдать сроки, установленные Федеральным Законом №129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», а именно в течение 7 рабочих дней после даты принятия решения о ликвидации нужно представить в МФЦ по месту нахождения юридического лица уведомление по форме № Р15016. К нему прилагается решение о ликвидации.

	8.
	Нужно ли предпринимателю при закрытии своей деятельности через МФЦ предоставлять  справку из ПФ об отсутствии задолженности?
	Сами многофункциональные центры не занимаются регистрационными процедурами, а принимают документы у заявителей и передают их в уполномоченные органы. В данном случае действует та же норма, что заложена в Федеральном законе №129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей», согласно которого справка из ПФР входит в пакет документов при закрытии ИП, но не является обязательной к подаче. Эти сведения регорган может получить по межведомственному запросу. 

	9.
	Какие формы заявлений можно сдавать в МФЦ?
	В Отделения МФЦ Орловской области можно подавать все формы заявлений на регистрацию в соответствии с Федеральным Законом №129-ФЗ «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей».

	10.
	Если подам документы на регистрацию ИП через МФЦ, получу ли я на электронную почту лист записи о регистрации?
	Готовые документы будут направлены регистрирующим органом на адрес электронной почты, указанный в заявлении на регистрацию. 

	11.
	В МФЦ готовые документы о регистрации на бумажном носителе будут выданы с печатью налогового органа?
	Подготовка и оформление документов по результатам регистрации на бумажном носителе по запросу заявителя осуществляется с использованием печати МФЦ на основании электронного документа, полученного из регистрирующего органа.

	12.
	Общественная некоммерческая организация находится в Новосильском районе. Можно ли зарегистрировать изменения в устав через местное отделение МФЦ?
	Некоммерческие организации Орловской области по вопросам регистрации юридических лиц взаимодействуют с Управлением Минюста по Орловской области.

	13.
	Если документы в МФЦ на регистрацию будет сдавать доверенное лицо, то какая у него должна быть доверенность?
	Представитель заявителя при подаче документов на регистрацию в МФЦ должен иметь нотариально удостоверенную доверенность.

	14.
	Требуется ли нотариальное удостоверение подписи заявителя на заявлении формы Р11001, если подаешь пакет документов через МФЦ?
	Да, требуется. Сотрудники МФЦ не наделены правом заверять подпись заявителя при создании юридического лица на форме Р11001.

	15.
	Можно ли в МФЦ получить по запросу копию устава?
	Нет. Эта услуга не входит в перечень услуг, предоставление которых организуется по принципу «Одного окна» в МФЦ. 
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