
Вопрос Ответ Источник 

информации

1 Согласно информации в личном 

кабинете налогоплательщика - 

физического лица камеральная 

налоговая проверка декларации по 

форме 3-НДФЛ завершена, денежные 

средства списаны с единого 

налогового счета (ЕНС), а на 

расчетный счет не поступили. В чем 

причина? 

Поручение о возврате суммы положительного сальдо ЕНС направляется 

налоговым органом в орган Федерального казначейства не позднее 

следующего дня после получения заявления на возврат, но не ранее 

принятия решений о возмещении, либо предоставлении налогового вычета 

в рамках ст. 221.1 Налогового кодекса Российской Федерации. 

Поручение налогового органа исполняется территориальным органом 

Федерального казначейства не позднее дня, следующего за днем получения 

такого поручения. При этом зачисление денежных средств на счет может 

длиться до десяти дней. 

С момента выгрузки налоговым органом поручения в орган Федерального 

казначейства в личном кабинете налогоплательщика будет отражаться 

нулевой баланс, а заявление (декларация) будет иметь статус «на 

рассмотрении» до момента зачисления денежных средств на счет. При 

поступлении  денежных средств на счет статус заявления (декларации) 

будет обновлен на «возврат исполнен».

п. 3 ст.79 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 

1. Отсутствует положительное сальдо на ЕНС. Налогоплательщик может

воспользоваться правом проведения совместной сверки с налоговым

органом.

п.1, п.2  ст. 78, п. 1, 

п. 2 ст.79 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 2. Налогоплательщиком направлено несколько заявлений на возврат (зачет)

суммы положительного сальдо ЕНС. Возврат (зачет) произведен по первому

заявлению, а в отношении повторно направленных заявлений формируются

сообщения об отказе.

п.1, п.2  ст. 78, п.1, п. 

2 ст.79 Налогового 

кодекса Российской 

Федерации 

Причины отказа в возврате (зачете) 

положительного сальдо ЕНС.

2



3. Счет не найден в системе банковских и лицевых счетов. 

В соответствии с п. 5 ст. 79 Налогового кодекса Российской Федерации

возврат денежных средств, формирующих положительное сальдо ЕНС,

осуществляется путем перечисления денежных средств в пределах

положительного сальдо ЕНС такого лица на дату формирования поручения

о возврате на указанный в заявлении счет, информация о котором имеется у

налоговых органов и который открыт такому лицу.

В случае отсутствия в налоговом органе информации о счете, указанном в

заявлении, налоговым органом направляется запрос в банк о представлении

справки о наличии счетов в соответствии со ст. 86 Налогового кодекса

Российской Федерации. При представлении банком справки об отсутствии

информации о запрашиваемом счете формируется сообщение об отказе в

возврате. В таком случае налогоплательщику необходимо уточнить

банковские реквизиты для перечисления денежных средств и обратиться с

заявлением повторно.

п.1, п.2  ст. 78, п. 1, 

п. 2 ст.79 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 

4. Заявление о распоряжении путем зачета (об отмене зачета) заполнено

некорректно. Отсутствуют обязательные или указаны не корректные

реквизиты в заявлении на зачет (отмену зачета) такие как: ОКТМО,

отчетный период, КБК, указан неверный срок уплаты (срок уплаты, должен

соответствовать срокам уплаты, установленным статьей 57 Налогового

кодекса Российской Федерации).

ст. 57, п.2  ст. 78, п. 

2 ст.79 Налогового 

кодекса Российской 

Федерации 

Причины отказа в возврате (зачете) 

положительного сальдо ЕНС.

2



5. Отсутствие совокупной обязанности (задолженности) у лица, которому

направляются денежные средства путем зачета (зачет третьему лицу).  

Согласно п. 1 ст. 78 Налогового кодекса Российской Федерации

налогоплательщики вправе распорядиться положительным сальдо ЕНС

путем зачета в счет исполнения обязанности другого лица по уплате

налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов и (или) процентов. 

При этом в силу п. 2 ст. 11.3 Налогового кодекса Российской Федерации

единым налоговым счетом (ЕНС) признается форма учета денежного

выражения совокупной обязанности налогоплательщика и денежных

средств, перечисленных в качестве единого налогового платежа. 

Согласно п. 1 ст 11.3 единым налоговым платежом (ЕНП) признаются

денежные средства, перечисленные налогоплательщиком в бюджет в целях

исполнения совокупной обязанности налогоплательщика. 

Таким образом, при отсутствии задолженности либо предстоящей

обязанности по налоговым платежам у лица, в отношении которого подано

заявление на зачет, налоговым органом будет сформирован отказ в таком

зачете.   

ст.11.3 , ст. 78  

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 

3 Произведена оплата денежных 

средств по конкретному налоговому 

обязательству, а сумма 

распределилась по другим 

обязательствам. Почему?

Распределение ЕНП осуществляется в автоматическом режиме в 

соответствии с п. 8 ст. 45 Налогового кодекса Российской Федерации по 

хронологии образования задолженности и наступления сроков уплаты по 

налоговым обязательствам.

п. 8 ст. 45 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации п

Причины отказа в возврате (зачете) 

положительного сальдо ЕНС.

2



1. В случае если положительное сальдо ЕНС образовалось до 

формирования сводного налогового уведомления на уплату

имущественных налогов физических лиц, то при формировании данного

уведомления в автоматическом режиме в соответствии с п. 2 ст. 52

Налогового кодекса Российской Федерации осуществляется зачет

положительного сальдо ЕНС в счет уплаты исчисленных сумм налога,

указанных в уведомлении.

То есть сумма положительного сальдо ЕНС зарезервирована (учтена) в счет

исполнения предстоящей обязанности по уплате имущественных налогов. В

таком варианте переплата на ЕНС, учтенная при формировании сводного

налогового уведомления, учитывается в уплату конкретного налогового

обязательства по сроку уплаты и отмена такого зачета Налоговым кодексом

Российской Федерации не предусмотрена.

п. 2 ст. 52 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации

Произведена оплата денежных 

средств по конкретному налоговому 

обязательству, либо на ЕНП, а сумма 

распределилась в уплату 

имущественных налогов физических 

лиц. Почему?

4



2. В случае если положительное сальдо ЕНС образовалось после 

формирования сводного налогового уведомления на уплату

имущественных налогов физических лиц, то зачет в счет исполнения

предстоящей обязанности по такому уведомлению осуществляется в

автоматическом режиме в день формирования данного положительного

сальдо ЕНС в соответствии с п. 8 ст. 78 Налогового кодекса Российской

Федерации. 

То есть сумма положительного сальдо ЕНС зарезервирована (учтена) в

налоговом обязательстве в счет исполнения предстоящей обязанности по

уплате имущественных налогов. В таком варианте если до наступления

срока уплаты имущественных налогов образуется задолженность по иным

налогам, а денежных средств на ЕНП будет недостаточно, то

зарезервированная сумма будет автоматически перераспределена в

погашение возникших обязательств (с более ранним сроком уплаты). 

п. 8 ст. 78  

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 

1. Налогоплательщиком к заявлению не приложены документы - решения,

определения или справки судов, являющиеся основанием для

осуществления возврата, либо приложены копии таких документов,

подлинность которых невозможно идентифицировать на сайтах судебных

органов.

ст. 333.40 гл. 25.3 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 

Произведена оплата денежных 

средств по конкретному налоговому 

обязательству, либо на ЕНП, а сумма 

распределилась в уплату 

имущественных налогов физических 

лиц. Почему?

Почему по заявлению о возврате 

государственной пошлины поступило 

сообщение об отказе в возврате?

4

5



2. В соответствии с п. 3 ст. 333.40 гл. 25.3 Налогового кодекса Российской

Федерации с заявлением на возврат государственной пошлины необходимо

предоставить подлинные и заверенные печатью решения, определения,

либо справки судов об обстоятельствах, являющихся основанием для

полного или частичного возврата излишне уплаченной (взысканной) суммы

государственной пошлины, а также копии платежных документов.

3. Налогоплательщиком в заявлении на возврат государственной пошлины

указаны неактуальные реквизиты счета для возврата, либо указан счет, не

принадлежащий заявителю. 

В таком случае налогоплательщику необходимо уточнить банковские

реквизиты для перечисления денежных средств, путем направления

повторного заявления на возврат с указанием актуальных реквизитов счета,

открытого на имя заявителя (плательщика госпошлины).

ст. 333.40 гл. 25.3 

Налогового кодекса 

Российской 

Федерации 

Почему по заявлению о возврате 

государственной пошлины поступило 

сообщение об отказе в возврате?

5


