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Досудебный порядок урегулирования налоговых споров как способ снижения 

конфликтности между налогоплательщиками и налоговыми органами.  
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Преимущества досудебного 

разрешения споров 

  

Отсутствие необходимости уплаты госпошлины  

и судебных расходов 

Простота оформления жалобы 

Жалоба рассматривается в более 

короткие сроки 

Сжатые сроки исполнения решения  

по жалобе 

В случае неудовлетворения жалобы налогоплательщик может  

учесть позицию вышестоящего налогового органа  при 

обращении в суд и подготовить соответствующие аргументы 
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Усовершенствована процедура досудебного обжалования 
налоговых споров  

(изменения в Налоговый кодекс Российской Федерации  

с 17.03.2021) 
 

 

1. Возможность использования ВКС при рассмотрении жалоб   

 

2. Изменение сроков рассмотрения жалобы при представлении дополнительных 

документов или дополнения к жалобе 

 

3.  Основания для приостановления рассмотрения жалобы : 

    - по инициативе лица, подавшего жалобу (не более, чем на 6 месяцев); 

    - по инициативе вышестоящего налогового органа. 

 

4.  Основания для оставления жалобы без рассмотрения: 

    - до принятия решения по жалобе налоговый спор о том же предмете  

и по тем же основаниям был разрешен судом; 

    - если организация, подавшая жалобу, исключена из ЕГРЮЛ  

по решению регистрирующего органа или ликвидирована; 

    - в случае смерти или объявления умершим физического лица, подавшего жалобу. 
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Порядок установления, оценки и устранения причин 

возникновения споров в деятельности налоговых 

(регистрирующих) органов 
  

 

  

 

  

 

 

 

 

Установление причин возникновения споров 

Анализ источников информации о причинах возникновения споров 

Информация об установленных причинах возникновения споров вносится в Реестр 

причин возникновения споров 

Оценка причин возникновения споров 
(производится на основании системы маркировки показателей оценки причин возникновения споров) 

 «средняя степень приоритетности», 

 «значительная степень приоритетности», 

 «высокая степень приоритетности» 

«низкая степень приоритетности»  

и «умеренная степень приоритетности»,  

вносятся ФНС России в Лист ожидания 

ФНС России определяет возможность 

устранения причин возникновения данных 

споров, в том числе путем принятия мер 

административно управленческого характера.  

Информация, отраженная в Листе ожидания, 

подлежит актуализации  ФНС России, по мере 

оценки причин возникновения споров на 

основании источников информации. 

Лист ожидания ежеквартально публикуется в 

соответствующем разделе Интранет-портала 

ФНС России.               
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Цифровое развитие досудебного урегулирования 

1. Интернет-сервис "Узнать о жалобе", размещенный на сайте 

Федеральной налоговой службы 
  

2. Интернет-сервис "Решения по жалобам", размещенный на сайте 

Федеральной налоговой службы 
 

3. Подача жалобы по телекоммуникационным каналам связи (ТКС) 

 

4. Досудебное обжалование решений контрольного (надзорного) органа, 

действий (бездействия) его должностных лиц с использованием 

федеральной государственной информационной системы "Единый портал 

государственных и муниципальных услуг (функций)" 
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ЭЛЕКТРОННЫЕ СЕРВИСЫ НА САЙТЕ ФНС РОССИИ, 
ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ПРИ ДОСУДЕБНОМ УРЕГУЛИРОВАНИИ 

НАЛОГОВЫХ СПОРОВ  
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Преимущества подачи жалобы (апелляционной жалобы)  

в электронном виде по ТКС 

Приказ ФНС России от 20.12.2019 N ММВ-7-9/645@  

"Об утверждении формы жалобы (апелляционной жалобы) и порядка  

ее заполнения, а также форматов и порядка представления жалобы 

(апелляционной жалобы) и направления решений (извещения) по ним  

в электронной форме" 

1. Оперативность направления жалобы  

 

2. Автоматическое заполнение необходимых реквизитов 

 

3. Возможность получения результата рассмотрения жалобы по ТКС  

 

4. Исключение возникновения возможных проблем при использовании 

услуг почтовой связи 
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23.8% ПОСТУПИЛО ЖАЛОБ  

ПО КАМЕРАЛЬНЫМ 

ПРОВЕРКАМ 

Результаты работы налоговых органов Пермского края  

по досудебному урегулированию споров 
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37.2% ПОСТУПИЛО ЖАЛОБ  

ПО ВЫЕЗДНЫМ 

ПРОВЕРКАМ 

42.6% ПОСТУПИЛО ЖАЛОБ  

ПО ст. 101.4 НК РФ 

25.8% ПОСТУПИЛО ЖАЛОБ  

на иные ненормативные акты 

13.6% ПОСТУПИЛО ЖАЛОБ  

на действия (бездействие) 

+2,9 % 

513 
единиц 

2020 

528 
единиц 

2021 

ПОСТУПИЛО ЖАЛОБ - 

всего 



 

 

Информация о количестве поступивших жалоб 

по видам налоговых споров 
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По камеральным 

налоговым 

проверкам;  

18% 

По выездным 

налоговым 

проверкам;  

11% 

По результатам 

обнаружения 

фактов, 

свидетельствующих 

о налоговых 

правонарушениях 

(статья  

101.4 НК РФ);   

13% 

На действия 

(бездействие) 

должностных лиц 

налогового органа;  

29% 

На иные 

ненормативные акты 

налоговых органов; 

29% 

2021 год 

156 

67 

93 

59 

153 



 

2021 

38  

(27%) 

Всего 

139 

(26,3 % от поступивших)) 

 

2020 

48  

(40%) 

Всего 

119  

(23,2 % от поступивших) 

Устранение нарушения 

прав лица  

на 10 единиц  

или на 20,8 % 

     12 

Отзыв жалоб  

на 15 единиц  

или на 36,6 % 



Информация  
о рассмотренных жалобах по налоговым спорам 
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Удовлетворено 

2020 2021

- 12,7%  

+ 7,4 % 

% удовлетворения Пермский край  35,3% 
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-43%  

14 

- 4%  

-17%  



 Применение обстоятельств, смягчающих ответственность, в соответствии  

со статьями 112, 114 НК РФ 

2019 2020 2021

3 755  

тыс. руб. 

1 656  

тыс. руб. 1 993  

тыс.руб. 

в 2 раза 

31 жалоба  

(заявлено смягчающих - 18) 

20 жалоб  

(заявлено смягчающих - 9) 

15 

23 жалобы  

(заявлено смягчающих - 16) 
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Информация  
о рассмотренных жалобах по налоговым спорам ФНС России 
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Жалобы                                        

на решения, вынесенные по 

статье 101 НК РФ 

Жалобы                                         

на решения, вынесенные по 

статье 101.4 НК РФ 

Жалобы на действия 

(бездействие) должностных 

лиц (налоговые споры) 

Жалобы на иные акты 

налоговых органов 

 

Всего рассмотрено и оставлено без удовлетворения  
ФНС России за 2021 год  

 

20 жалоб  
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Соотношение числа судебных дел по спорам, 

урегулированным в досудебном порядке  

и удовлетворенным в пользу 

налогоплательщиков, с количеством жалоб  

по налоговым спорам, оставленным  

без удовлетворения 

-11,6 % 

112 
единиц 

2020 

99 
единиц 

2021 

Количество вынесенных 

судами первой инстанции 

решений по налоговым 

спорам, прошедшим 

досудебное урегулирование 

Пермский край  

2021 год 17,1% 

1 кв. 2022 4,2% 

2020 год 25,7% 


