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Отчет о выполнении мероприятий Плана УФНС России по Псковской области по реализации Концепции открытости за 2021 год

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93, приказом УФНС России по Псковской области от 07.02.2020 № 2.1-03/030@ утвержден Ведомственный план УФНС России по Псковской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2021 год (далее – Ведомственный план).

Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить уровень прозрачности и подотчетности в деятельности УФНС России по Псковской области (далее – УФНС), сделала показатели деятельности Управления понятными для представителей референтных групп.
За 2021 год налогоплательщиками оставлена 1261 анкета через официальный сайт ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт ФНС России) (сервис - «Анкетирование»), из них удовлетворены качеством предоставления государственных услуг 99,52% пользователей.
По данным специализированного сайта «Ваш контроль» уровень удовлетворенности граждан за 2021 год по Межрайонным ИФНС России по Псковской области составил 99,81 %.

Повышение информационной открытости деятельности налоговых органов Псковской области является одной из важных задач.

Особое внимание в работе с налогоплательщиками уделено информированию по вопросам налогового законодательства при помощи Интернет-ресурсов. Так, в 2021 году в региональном блоке официального Интернет-сайта ФНС России размещен 691 материал. В том числе в разделе «Новости» - 194 сообщения. 


В результате данной работы в региональных СМИ вышло 416 материалов.
Налажено сотрудничество с пресс-центрами электронных периодических изданий «Псковская лента новостей» и «Псковское агенство информации». В 2021 году на постоянной основе проводились пресс-конференции и брифинги, посвященные актуальным вопросам в сфере налогообложения. Всего проведено 9 мероприятий. Материалы пресс-конференций размещаются в региональном разделе сайта ФНС России в разделах «Новости» и «Взаимодействие со СМИ».

В эфире региональных телекомпаний вышло 12 видеосюжетов.
Информационные новостные видеорепортажи вышли по следующим темам: «Специальный налоговый режим «самозанятые»», «Налоговые льготы»; «Контрольно-кассовая техника»; «О том, что псковичи должны отчитаться о доходах за 2020 год»; «Борьба с «теневыми зарплатами»», «Получение ключей электронной подписи «КЭП»» и по другим темам.

В 2021 году для более широкого охвата налогоплательщиков была открыта страница руководителя УФНС России по Псковской области А.Л. Кутузовой в одной из социальных сетей. На конец декабря 2021 года на данной странице было размещено около 90 информационных материалов по налоговой тематике.
В рамках реализации приоритетной программы стратегического развития Российской Федерации «Реформа контрольной и надзорной деятельности» проведены публичные обсуждения результатов правоприменительной практики и контрольно-надзорной деятельности, всего за 2021 год проведено 4 мероприятия, по следующим темам: 

1. Изменения в применении специальных налоговых режимов в 2021 году. Основные вопросы администрирования транспортного и земельного налогов юридических лиц, в связи с отменой обязанности представления налоговых деклараций с 2021 года.

2. Актуальные вопросы администрирования налога на доходы физических лиц и страховых взносов. Основные вопросы налогового законодательства с 01.01.2021 года
3. Досудебный порядок урегулирования налоговых споров как способ снижения конфликтности между налогоплательщиками и налоговыми органами. Результат работы налоговых органов по досудебному урегулированию налоговых споров в 2020 году. Порядок исключения юридических лиц и индивидуальных предпринимателей  из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей.
4. Общие принципы, применяемые налоговыми органами при заключении мирового соглашения до введения процедуры банкротства и в процедурах банкротства по требованиям об уплате обязательных платежей.
Материалы размещены в региональном разделе сайта ФНС России.

В течение 2021 года для налогоплательщиков разработаны 650 видов информационных материалов (листовки, буклеты, плакаты), которые размещались в местах массового посещения населения по всей Псковской области: на рынках, на автобусных остановках, рядом с банкоматами, в торговых центрах, в спортивных комплексах, на уличных рекламных конструкциях, на автовокзалах, железнодорожных вокзалах, в почтовых отделениях, отделениях банков. Кроме того, информационные сообщения размещались на информационных стендах органов местного самоуправления, отделений приема заявителей «МФЦ», организаций.


Также в 2021 году налоговыми органами Псковской области проводились информационные кампании, направленные на исполнение налогоплательщиками региона своих обязательств. Это были, в том числе, кампании: «ЕНП – это удобно», «Реализация отраслевых проектов ФНС России «Общественное питание» и «Исключение недобросовестного поведения на рынках»», «По выпуску с 1 января 2022 года КЭП для юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и нотариусов Удостоверяющим центром ФНС России», «Исполнение налоговых уведомлений, направленных в 2021 году» и др.
В мае 2021 года в Пскове, на базе региональной Торгово-промышленной палаты, прошел онлайн-вебинар для будущих индивидуальных предпринимателей (ИП) и самозанятых граждан, в ходе которого специалисты налоговой службы рассказали о развитии электронных сервисов ФНС России, о налоговом режиме для самозанятых индивидуальных предпринимателей и физических лиц – «Налог на профессиональный доход», о порядке регистрации контрольно-кассовой техники (ККТ) и ответственности в случае её неприменения, а также об оформлении платежных поручений, о возможности оплаты с помощью электронного сервиса «Уплата налогов и пошлин» на сайте ФНС России www.nalog.gov.ru.
Большую роль в повышении уровня открытости сыграл и Общественный совет при УФНС. В ходе заседаний были рассмотрены такие актуальные темы как: «Электронные сервисы ФНС России – взаимодействие с налоговой не выходя из дома», «КЭП. Как получить электронную подпись в ФНС России – разъяснения специалистов», «Актуальные вопросы по уплате имущественных налогов физических лиц за 2020 год», «Отраслевые проекты ФНС России, реализуемые в 2021 году», «Наиболее важные проекты ФНС России для бизнеса. Нововведения, призванные сделать жизнь налогоплательщиков комфортнее», «Субсидии на нерабочие дни наиболее пострадавших от COVID-19 субъектов МСП и СОНКО в ноябре 2021 года». В адрес Общественного совета направлялись все информационные печатные материалы, разработанные УФНС, для их распространения среди налогоплательщиков области. 
В 2021 году в разделе сайта ФНС России «Статистика и аналитика» на постоянной основе размещались статистические отчетные данные по основным направлениям деятельности налоговых органов Псковской области.

С целью повышения уровня знаний в области налогообложения и для более качественного оказания налогоплательщикам государственных услуг, оказываемых ФНС России, специалистами УФНС России по Псковской области проведены консультативно-обучающие семинары для сотрудников Государственного бюджетного учреждения «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг Псковской области» (МФЦ). 
Обучение проходило по таким темам как: постановка физического лица на учет в налоговом органе; прием заявления о выдаче налогового уведомления;  специфика заполнения налоговой декларации по форме 3-НДФЛ за 2021 год при предоставлении социальных, инвестиционных и имущественных налоговых вычетов; применение различных систем налогообложения при создании юридического лица (ЮЛ) или регистрации в качестве индивидуального предпринимателя (ИП) и т.д.
Кроме того, для оперативного исполнения услуг, оказание которых налогоплательщикам осуществляется через МФЦ, в Управлении и Инспекциях региона установлена система АИС «МФЦ» позволяющая взаимодействовать с МФЦ в электронном виде и формировать ответы налогоплательщикам в кратчайшие сроки.
Особое внимание в ходе обучения уделялось повышению качества предоставления многофункциональными центрами услуг в режиме «одного окна».
Инспекциями области проводилась разъяснительная работа с налогоплательщиками о возможности получения услуг ФНС России в электронном виде. В результате за 2021 год доля налогоплательщиков запросивших услуги в электронном виде составила 99,7%, что на 1,6 процентных пункта выше аналогичного периода 2020 года (98,1 %). 
2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).

2.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
На протяжении последних лет УФНС по Псковской области принимает участие в программе повышения финансовой грамотности населения Псковской области, реализуемой Администрацией региона, в части вопросов налогового законодательства. 
Целью проводимых мероприятий является предоставление населению квалифицированной информации по практическим вопросам применения налогового законодательства, а именно проведение Уроков налоговой грамотности, семинаров и вебинаров для налогоплательщиков, выездных консультационных пунктов, информирование о налогах в доступной форме в зависимости от возрастных и социальных характеристик аудитории через региональные средства массовой информации.

2.2. Степень реализации инициативы в отчетном году. Итоги реализации инициативы: какие мероприятия реализованы в отчетном году и какие результаты получены.
В целях повышения налоговой грамотности населения сотрудники налоговых органов Псковской области провели в учебных заведениях региона 29 Уроков налоговой грамотности.
Важная роль в информировании налогоплательщиков об изменениях в налоговом законодательстве отводилась проведению вебинаров с использованием ресурса операторов связи. Всего было проведено 63 подобных мероприятия.
Кроме того, в рамках информационной кампании по исчислению и уплате имущественных налогов в 2021 году была организована работа выездных консультационных пунктов по информированию граждан налогоплательщиков - физических лиц об имущественных налогах и НДФЛ, а также подключение к ЛК ФЛ. 
Было организовано 29 выездов консультативных пунктов.
Также было организовано участие руководителя УФНС России по Псковской области А.Л. Кутузовой, её заместителей и специалистов Управления в серии программ «Налоговый вестник» на телеканале «Россия-1».  
В 2021 году в эфир вышло 5 выпусков программы «Налоговый вестник», в том числе (24.11.2021) расширенное интервью с руководителем Управления А.Л. Кутузовой, приуроченное к профессиональному празднику – Дню налоговых органов.
В рамках программы «Налоговый вестник» были озвучены темы: «Декларационная кампания», «Работа с задолженностью по налогам», «Уплата имущественных налогов»; «Контроль над использованием контрольно-кассовой техники». 
