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Отчет о выполнении мероприятий Плана УФНС России по Псковской области по реализации Концепции открытости за 2020 год

1. Ключевые результаты реализации ведомственного плана.
В целях обеспечения реализации принципов открытости и выполнения задач по повышению уровня открытости, руководствуясь Концепцией открытости федеральных органов исполнительной власти, утвержденной распоряжением Правительства Российской Федерации от 30.01.2014 № 93, приказом УФНС России по Псковской области от 07.02.2020 № 2.1-03/030@ утвержден Ведомственный план УФНС России по Псковской области по реализации Концепции открытости федеральных органов исполнительной власти на 2020 год (далее – Ведомственный план).

Реализация мероприятий Ведомственного плана позволила повысить уровень прозрачности и подотчетности в деятельности УФНС России по Псковской области (далее – УФНС), сделала показатели деятельности Управления понятными для представителей референтных групп.
За 2020 год налогоплательщиками оставлена 661 анкета через официальный сайт ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее - сайт ФНС России) (сервис - «Анкетирование»), из них удовлетворены качеством предоставления государственных услуг 99,55% пользователей.
По данным специализированного сайта «Ваш контроль» уровень удовлетворенности граждан за 2020 год по Межрайонным ИФНС России по Псковской области составил 99,22 %.

Повышение информационной открытости деятельности налоговых органов Псковской области является одной из важных задач.

В 2020 году в средствах массовой информации и на интернет сайтах других ведомств опубликовано 1533 материала, что больше на 41,3% по сравнению с аналогичным периодом 2019 года.

Налажено сотрудничество с пресс-центром электронного периодического издания «Псковская лента новостей». В 2020 году на постоянной основе проводились пресс-конференции, посвященные актуальным вопросам в сфере налогообложения. Материалы пресс-конференций размещаются в региональном разделе сайта ФНС России в разделах «Новости» и «Взаимодействие со СМИ».
Кроме того, в рамках программы «Налоговый вестник», которая выходит в эфире региональной телерадиокомпании ГТРК «Псков», вышло 4 передачи: заместитель руководителя УФНС Алексей Павлов рассказал об итогах работы за 2019 год и задачах на 2020 год (эфир 17.02.2020), о мерах поддержки малого и среднего бизнеса (эфир 13.05.2020); руководитель УФНС Анна Кутузова рассказала о проводимой ФНС России информационной кампании по уплате имущественных налогов и проектах Службы (эфир 29.09.2020); 20.11.2020 вышло расширенное интервью руководителя УФНС Анны Кутузовой.
Также в эфире региональных телеканалов вышло 17 передач по следующим темам: «Закрыл ИП – заплати налоги», «Об изменении закона о регистрации ИП»; «О том, как предприниматели могут подать заявление на получение субсидии на покупку дезинфицирующих средств»; «О том, что псковичи должны отчитаться о доходах за 2019 год»; «О новом режиме налогообложения – самозанятые» и по другим темам.
Важная роль в информировании налогоплательщиков об изменениях в налоговом законодательстве отводилась семинарам с налогоплательщиками. Вместе с тем, в связи с запретом на проведение массовых мероприятий из-за сложившейся в 2020 году эпидемиологической ситуации, связанной с распространением коронавирусной инфекции, налоговые органы Псковской области при информировании налогоплательщиков перешли в Интернет-пространство, организовав проведение семинаров и публичных обсуждений результатов правоприменительной практики налоговых органов в формате вебинаров. За 2020 год проведено 60 семинаров и 78 вебинаров.
В рамках реализации приоритетной программы стратегического развития Российской Федерации «Реформа контрольной и надзорной деятельности» проведены публичные обсуждения результатов правоприменительной практики и контрольно-надзорной деятельности, всего за 2020 год проведено 4 мероприятия, по следующим темам: 

1. Изменения в налогообложении имущества организаций с 2020 года. Порядок рассмотрения заявлений о предоставлении льгот по транспортному и земельному налогам организаций. Порядок представления бухгалтерской отчетности с 1 января 2020 года.

2. Отдельные вопросы администрирования НДФЛ, уплачиваемого физическими лицами, индивидуальными предпринимателями и налоговыми агентами. Работа комиссий  по легализации доходов. Особенности декларирования доходов от продажи имущества с 01.01.2020 года. Практика применения вычетов по НДФЛ.

3. Актуальные вопросы применения и налогообложения спецрежимов (ЕНВД и УСН). Информирование налогоплательщиков ЕНВД об отмене применения с 2021 года. Выбор системы налогообложения. Преимущества и особенности.

4. Итоги арбитражной практики за 9 месяцев 2020 года.

Материалы размещены в региональном разделе сайта ФНС России.

В течение 2020 года для налогоплательщиков разработаны 533 вида информационных материалов (листовки, буклеты, плакаты), которые размещалась в местах массового посещения населения по всей Псковской области: на рынках, на автобусных остановках, рядом с банкоматами, в торговых центрах, в спортивных комплексах, на уличных рекламных конструкциях, на автовокзалах, железнодорожных вокзалах, в почтовых отделениях, отделениях банков. Кроме того, информационные сообщения размещаются на информационных стендах органов местного самоуправления, отделений приема заявителей «МФЦ», организаций.

Также в 2020 году налоговыми органами Псковской области проводились информационные кампании, направленные на исполнение налогоплательщиками региона своих обязательств. Это были, в том числе, кампании по популяризации ЕНП (единый налоговый платеж), по исполнению налоговых уведомлений, по информированию о предоставлении льгот при оплате имущественных налогов, по отмене специального налогового режима – системы налогообложения в виде единого налога на вмененный доход (ЕНВД) для отдельных видов деятельности с 01 января 2021 года и др.

В декабре 2020 года в Межрайонных ИФНС России по Псковской области для налогоплательщиков была организована работа телефонов «горячей линии» по вопросам отмены единого налога на вмененной доход (ЕНВД) и переходу на иные специальные режимы налогообложения. Все желающие могли задать интересующие вопросы, проконсультироваться или записаться на прием к специалисту по вопросам отмены ЕНВД.

В октябре 2020 года в Пскове, на базе региональной Торгово-промышленной палаты, прошла онлайн-конференция «Диалог бизнеса и власти. Новый этап взаимодействия с контролирующими органами в условиях COVID-19», в ходе которой специалисты налоговой службы рассказали о развитии электронных сервисов ФНС России, подробно остановившись на вопросах модернизации личных кабинетов юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, о мерах поддержки предпринимателей, попавших в перечень отраслей российской экономики, в наибольшей степени пострадавших в условиях ухудшения ситуации в результате распространения новой коронавирусной инфекции.
Большую роль в повышении уровня открытости сыграл и Общественный совет при УФНС. В связи с ситуацией, которая вызвана распространением на территории региона коронавирусной инфекции COVID-19, а также в соответствии с Положением об Общественном совете при УФНС, мероприятия проводились в формате заочных заседаний. В ходе заседаний были рассмотрены такие актуальные темы как: «Меры поддержки субъектов малого и среднего бизнеса Псковской области, пострадавшего из-за непростой ситуации в экономике в результате распространения коронавирусной инфекции», «Результаты взаимодействия с БУ «Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг»», «Реализация налогоплательщиками права на получение налоговых вычетов по налогу на доходы физических лиц», «Работа по взысканию задолженности по налогам и сборам», «Отмена с 01.01.2021 года налогового режима ЕНВД», «Введение на территории Псковской области специального налогового режима «Налог на профессиональный доход». В адрес Общественного совета направлялись все информационные печатные материалы, разработанные УФНС, для их распространения среди налогоплательщиков области. 
Особое внимание в работе с налогоплательщиками уделяется информированию по вопросам налогового законодательства через интернет-ресурсы. В региональном блоке сайта ФНС России в 2020 году размещено 907 материалов, что в 1,7 раза больше, чем за аналогичный период 2019 года.

Инспекциями области проводилась разъяснительная работа с налогоплательщиками о возможности получения услуг ФНС России в электронном виде. В результате за 2020 год доля налогоплательщиков запросивших услуги в электронном виде составила 98,19%, что на 3 процентных пункта выше аналогичного периода 2019 года (95,19%). 
2. Отчет об итогах реализации инициативных проектов (по каждому инициативному проекту).

2.1 Краткое описание сути, реализуемой в отчетном году инициативы, каким образом инициатива должна была способствовать повышению открытости, на какие референтные группы направлена.
В целях повышения налоговой грамотности, а также формирования и развития налоговой культуры у подрастающего поколения УФНС было запланировано проведение открытых уроков для учеников образовательных школ Псковской области.

Инициатива направлена на укрепление положительного имиджа налоговых органов Российской Федерации, повышение удовлетворенности пользователей качеством информации, предоставляемой Интернет-сервисами ФНС России, побуждение налогоплательщиков к своевременной уплате налогов и сборов.

В 2020 году уроки налоговой грамотности в связи с ограничениями по проведению массовых мероприятий из-за неблагоприятной эпидемиологической обстановки проводились не в полном объёме. До введения ограничений проведено 24 урока. В 2021 году после снятия ограничений планируется продолжить проведение открытых уроков.
