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Статистические данные

поступивших в Управление обращений граждан 

в октябре 2016 года

Табл.1

	Поступило писем в Управление, всего
	220

	В том числе:
	

	1. Обращения, поступившие в Управление непосредственно от заявителей:
	224

	1.1. письменные обращения, поступившие в Управление лично либо в виде почтового отправления; 
	42

	1.2. интернет-обращения, поступившие в Управление через Интернет-сервис «Обратиться в ФНС России»;
	53

	1.3. интернет-обращения, поступившие в Управление через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»;
	128

	1.4. интернет-обращения, поступившие в Управление через Интернет-сервис «Личный кабинет налогоплательщика индивидуального предпринимателя»;
	1

	1.5. интернет-обращения, поступившие в Управление  с Единого портала государственных и муниципальных услуг (с сайта GOSUSLUGI.RU).
	0

	2. Обращения, пересланные в Управление из налоговых органов Российской Федерации:
	75

	2.1. ФНС России;
	35

	2.2. МИ ФНС России по ЦОД;
	4

	2.2. УФНС России по субъектам РФ;
	8

	2.3. ИФНС (МРИ) России по субъектам РФ;
	0

	2.4 ИФНС (МРИ) России по Саратовской области.
	28

	3. Обращения, пересланные в Управление для рассмотрения и исполнения органами федеральной (региональной) исполнительной власти:
	44

	Аппарат полномочного представителя Президента РФ в ПФО;
	1

	Прокуратура Саратовской области, районов г. Саратова;
	13

	Управление по работе с обращениями граждан Правительства Саратовской области;
	5

	Министерство социального развития Саратовской области;
	1

	УФСИН России по Саратовской области;
	1

	УМВД России по городу Саратову;
	1

	Управление Федеральной службы государственной регистрации кадастра и картографии Саратовской области;
	3

	УФК по Саратовской области;
	1

	Государственная инспекция труда в Саратовской области.
	18


Анализ поступивших писем и заявлений граждан за отчетный период показывает, что наибольший удельный вес в общем объеме составляют обращения, затрагивающие следующие вопросы: 

· налог на имущество 92 (26,8%);

· транспортный налог 49 (14,3%);

· обжалование решений государственных органов и должностных лиц 37 (10,8%);

· земельный налог 24 (7,0%);

· организация работы с налогоплательщиками 21 (6,1%).

Все поступившие заявления граждан в Управление, после регистрации были направлены на исполнение (ответа заявителю) в структурные подразделения. Обращения, не относящиеся к компетенции налоговых органов, были перенаправлены в сторонние организации по принадлежности. Отдельные обращения были направлены на исполнение в Межрайонные ИФНС России по Саратовской области и ИФНС России по районам г. Саратова.

В отчетном периоде общим отделом снято с контроля 242 обращения граждан со сроком исполнения с 01.10.2016 по 31.10.2016. Все они исполнены в срок. 213 - рассмотрены (даны ответы заявителям) структурными подразделениями Управления, 3 - перенаправлено по принадлежности в Управление по работе с задолженностью ФНС России (1207-зг, 1208-зг, 1209-зг), 1 – перенаправлено по принадлежности в Управление обеспечения контроля оборотов товаров ФНС России (1341-зг), 1 – перенаправлено по принадлежности в УФНС России по Приморскому краю (1337-зг), 1 – перенаправлено по принадлежности в УФНС России по Забайкальскому краю (1363-зг), 1 – перенаправлено по принадлежности в УФНС по Волгоградской области и УФНС по Ленинградской области (1367-зг), 1 – перенаправлено по принадлежности в Управление государственного автодорожного надзора по Саратовской области (1403-зг),  21 – направлено на исполнение в Межрайонные ИФНС России по Саратовской области и ИФНС России по районам г.Саратова, по которым даны ответы заявителям и доложено об исполнении в Управление. 

В октябре 2016 года на личный прием в приемную заместителя руководителя Управления А.Н.Васильева обратился 1 человек с вопросом, касающимся обжалования решений государственных органов и должностных лиц. Заявителю, с его согласия, в ходе приема были устно даны исчерпывающие разъяснения.
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