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________________А.В. Щекалёв
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Должностной регламент 
Государственного налогового инспектора отдела учета и работы с налогоплательщиками
Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 28
по Свердловской области


I. Общие положения

1. Должность федеральной государственной гражданской службы (далее – гражданская служба) государственного налогового инспектора отдела учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 28 по Свердловской области (далее – государственный налоговый инспектор) относится 
к старшей группе должностей гражданской службы категории "специалисты".
Регистрационный номер (код) должности по Реестру должностей федеральной государственной гражданской службы, утверждённому Указом Президента Российской Федерации от 31.12.2005 № 1574 "О Реестре должностей федеральной государственной гражданской службы" – 11-3-4-096.
2.	Область профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: «Регулирование налоговой деятельности».
3.	Вид профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора: «Организация работы с налогоплательщиками», относящейся к сфере деятельности Федеральной налоговой службы.
4. Назначение на должность и освобождение от должности государственного налогового инспектора осуществляются приказом Межрайонной инспекции Федеральной налоговой службы № 28 по Свердловской области (далее – инспекция).
5. Государственный налоговый инспектор непосредственно подчиняется начальнику отдела.
В период временного отсутствия государственного налогового инспектора полномочия по исполнению обязанностей государственного налогового инспектора передаются другому сотруднику отдела учета и работы с налогоплательщиками в соответствии с указаниями начальника отдела учета и работы с налогоплательщиками.
Государственный налоговый инспектор при наличии служебной необходимости по поручению начальника отдела учета и работы с налогоплательщиками исполняет должностные обязанности других сотрудников отдела учета и работы с налогоплательщиками в период их отсутствия. 

II. Квалификационные требования для замещения должности гражданской службы

6. Для замещения должности государственного налогового инспектора устанавливаются следующие требования:
6.1. Наличие высшего образования. 
          При назначении на указанную должность требования к стажу гражданской службы или к стажу (опыту) работы по специальности не предъявляются.

6.2. Наличие базовых знаний:
- знание государственного языка Российской Федерации (русского языка);
- знание основ Конституции Российской Федерации, законодательства о гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции;
- знание Федерального закона от 27 мая 2003 г. № 58-ФЗ «О системе государственной службы Российской Федерации»;
- знание Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Российской Федерации»;
- знание Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции»;
- знаний в области информационно-коммуникационных технологий.

6.3. Наличие профессиональных знаний:
6.3.1. В сфере законодательства Российской Федерации: 
Конституция Российской Федерации, Налоговый кодекс Российской Федерации, Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях, Федеральный закон "О средствах массовой информации" от 27.12.1991 № 2124-1, постановление Правительства Российской Федерации, приказ ФНС России от 27.09.2010 № ММВ-7-10/468@ "Об информационном взаимодействии управлений ФНС России по субъектам Российской Федерации, межрегиональных инспекций ФНС России, инспекций ФНС России по районам, районам в городах, городам без районного деления, инспекций межрайонного уровня со средствами массовой информации", приказ ФНС России от 25.12.2013 № ММВ-7-6/635@  "Об официальном Интернет-сайте Федеральной налоговой службы". "Административный регламент Федеральной налоговой службы по предоставлению государственной услуги по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц, а также по приему налоговых деклараций (расчетов)", утвержденный приказом Минфина России от 2 июля 2012 г. № 99 н, Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ "О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации", Федеральный закон от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", постановление Правительства Российской Федерации от 08.09.2010 № 697 "О единой системе межведомственного электронного взаимодействия", постановление Правительства Российской Федерации от 27.09.2011 № 797 "О взаимодействии между многофункциональными центрами предоставления государственных и муниципальных услуг и федеральными органами исполнительной власти, органами государственных внебюджетных фондов, органами государственной власти субъектов Российской Федерации, органами местного самоуправления", постановление Правительства Российской Федерации от 24.10.2011 № 861 "О федеральных государственных информационных системах, обеспечивающих представление в электронном виде государственных и муниципальных услуг (осуществление функций)".

Государственный налоговый инспектор должен знать иные нормативные правовые акты и служебные документы, регулирующие вопросы, связанные с областью и видом его профессиональной служебной деятельности.
     
6.3.2. Иные профессиональные знания: 
- особенности организации работы по связям с общественностью в государственных органах; 
- передовой зарубежный и отечественный опыт налогового администрирования; 
- формы и методы работы с обращениями граждан;
- подготовка технической части документации по закупкам при заключении договоров на изготовление печатной продукции для информирования налогоплательщиков;
- особенности организации работы со средствами массовой информации в государственных органах, формы и методы работы с обращениями представителей средств массовой информации; 
- особенности подготовки информационных материалов в жанре репортажа, статьи, очерка;
- типовая инструкция по делопроизводству, регламент пользователя СЭД;
- порядок работы электронных сервисов ФНС России;
- правила делового этикета;
- особенности организации работы по приему налогоплательщиков в операционных залах территориальных налоговых органов;
- порядок организации работы по бесплатному информированию (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов о действующих налогах и сборах, законодательстве о налогах и сборах и о принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, плательщиков сборов и налоговых агентов, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц; 
- понятие "Индивидуальное информирование" - при обращении налогоплательщика в налоговый орган лично (через представителя), по телефону, по почте, в электронной форме; - порядок приема налоговых деклараций (расчетов); порядок организации взаимодействия с МФЦ.

6.4. Наличие функциональных знаний:
- понятие нормы права, нормативного правового акта, правоотношений и их признаки;
- понятие проекта нормативного правового акта, инструменты и этапы его разработки;
- понятие официального отзыва на проекты нормативных правовых актов: этапы, ключевые принципы и технологии разработки;
- понятие, процедура рассмотрения обращений граждан.
- принципы предоставления государственных услуг;
- требования к предоставлению государственных услуг;
- порядок, требования, этапы и принципы разработки и применения административного регламента (в том числе административного регламента);
- порядок предоставления государственных услуг в электронной форме;
- понятие и принципы функционирования, назначение портала государственных услуг;
- права заявителей при получении государственных услуг;
- обязанности государственных органов, предоставляющих государственные услуги;
- стандарт предоставления государственной услуги: требования и порядок разработки;
- централизованная и смешанная формы ведения делопроизводства;
- система взаимодействия в рамках внутриведомственного и межведомственного электронного документооборота.

6.5. Наличие базовых умений: 
- умение мыслить системно (стратегически);
- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;
- коммуникативные умения;
- умение управлять изменениями.

6.6. Наличие профессиональных умений: 
- навык взаимодействия с государственными органами и общественными организациями, ведения деловых переговоров;
- навык публичного выступления;
- навык сбора, систематизации, использования актуальной информации;
- навык подготовки информационных сообщений и пресс-релизов по налоговой тематике; 
- навык редактирования информационных материалов по различным вопросам налогообложения для размещения на сайте ФНС России; 
- навык работы в административной зоне сайта ФНС России (размещение, удаление, перемещение материалов);
- навык подготовки информационных сообщений и пресс-релизов по налоговой тематике;
- навык организации пресс-конференций, брифингов, прямых телефонных линий, круглых столов со СМИ; 
- навык редактирования информационных материалов по различным вопросам налогообложения для размещения на сайте ФНС России; 
- навык работы в административной зоне сайта ФНС России (размещение, удаление, перемещение материалов).
-владения компьютерной и другой оргтехникой, необходимым программным обеспечением,  быстрого поиска необходимой информации по вопросам теории и практики решения вопросов по регистрации и учету налогоплательщиков, 
-  корректного и внимательного общения с налогоплательщиками,
- администрирования электронного сервиса "Онлайн-запись на прием в инспекцию", 
- выполнения обязанностей администратора операционного зала
- навыки поведения, общения с гражданами в соответствии с нормами этикета, способность учитывать в профессиональной деятельности этнокультурные, этноконфессиональные и этнопсихологические особенности, владение навыками межкультурной коммуникации; 
- разрешения конфликтных ситуаций, навыки соблюдения этики служебных взаимоотношений; 
- культура речи; 
-психология бесконфликтного общения;
- эффективно планировать служебное время, анализировать и прогнозировать деятельность в порученной сфере, использовать опыт и мнения коллег.

6.7. Наличие функциональных умений:
- подготовка методических рекомендаций, разъяснений;
- подготовка аналитических, информационных и других материалов;
- организация и проведение мониторинга применения законодательства.
- прием и согласование документации, заявок, заявлений;
- предоставление информации из реестров, баз данных, выдача справок, выписок, документов, разъяснений и сведений;
- рассмотрение запросов, ходатайств, уведомлений, жалоб;
- проведение консультаций;
- выдача разрешений, заключений, лицензий, свидетельств, сертификатов, удостоверений, патентов, направлений и других документов по результатам предоставления государственной услуги.
- ведение телефонных разговоров;
- организация подготовки разъяснений гражданам и организациям;
- организация брифингов, пресс-конференций, интервью и иных мероприятий с участием средств массовой информации, развитие и наполнение официальных интернет-сайтов государственных органов и представительств в социальных сетях и блогах.

III. Должностные обязанности, права и ответственность

7. Основные права и обязанности государственного налогового инспектора, а также запреты и требования, связанные с гражданской службой, которые установлены 
в его отношении, предусмотрены статьями 14, 15, 17, 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ "О государственной гражданской службе Российской Федерации".
8. В целях реализации задач и функций, определенных Положением об отделе учета и работы с налогоплательщиками Межрайонной ИФНС России № 28 по Свердловской области  государственный налоговый инспектор обязан:
- Проводить прием, регистрацию и оперативно передавать на обработку в соответствующие подразделения инспекции документы от организаций и физических лиц; 
- Выдавать налогоплательщикам документы по вопросам, относящимся к компетенции Инспекции;
-. Информировать налогоплательщиков о состоянии их расчетов с бюджетной системой Российской Федерации;
- Организовать персональное и публичное информирование налогоплательщиков о действующем законодательстве Российской Федерации;
-  Проводить прием налоговых деклараций, иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, и бухгалтерской отчетности на бумажных, электронных носителях записи, ПК ГНИВЦ Регион.
- Проводить прием сведений о доходах физических лиц по налогу на доходы физических лиц от налоговых агентов их обработка
- Проводить приема других документов, представленных организациями и физическими лицами.
- Осуществлять визуальный контроль налоговых деклараций и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, представленных на бумажных носителях.
- Осуществлять входной контроль налоговых деклараций и иных документов, служащих основанием для исчисления и уплаты налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, представленных на электронных носителях записи.
- Предоставлять в соответствии с законодательством Российской Федерации содержащихся  в ЕГРЮЛ сведения о конкретном юридическом лице в виде выписки из государственного реестра, копии документа (документов), содержащихся в регистрационном деле, справки об отсутствии запрашиваемой информации.
- Предоставлять в соответствии с законодательством Российской Федерации, содержащиеся в ЕГРИП сведения о конкретном индивидуальном предпринимателе в виде выписки из государственного реестра, копии документа (документов), содержащихся в регистрационном деле, справки об отсутствии запрашиваемой информации.
- Проводить регистрацию представленных документов, фиксацию соответствия представленных документов установленным требованиям. 
- Проводить сортировку принимаемых документов, формировать пачки (их регистрации) и оперативно передавать их в соответствующие подразделения Инспекции.
- Выдавать налогоплательщикам по их запросам справки, и иные документы по вопросам, относящимся к компетенции Инспекции.
- Информировать налогоплательщиков о состоянии их расчетов с бюджетной системой  Российской Федерации.
- Проводить сверки расчетов налогоплательщика с бюджетом и государственными внебюджетными фондами.
- Персонально и публично информировать по сдаче деклараций и иных документов, уплате налогов, сборов и других платежей в бюджетную систему Российской Федерации, а также другим вопросам общего характера.
- Проводить прием и регистрацию заявлений о регистрации контрольно-кассовой техники.
- Проводить регистрацию представленных документов, фиксацию соответствия представленных документов установленным требованиям. 
- Принимать документы, осуществлять обзор документов по СЭД. 
- Осуществлять взаимодействие с отделами Инспекции с целью привлечения специалистов для участия в информационно-разъяснительной работе с налогоплательщиками.
- Регулярно участвовать в проведении инструктивных совещаний и тематических семинаров с налогоплательщиками по применению законодательства Российской Федерации.     
- Обеспечивать налогоплательщиков необходимой информацией для правильного оформления платежных документов и зачисления на бюджетные счета налоговых платежей.     
- Участвовать в профессиональной подготовке и переподготовке кадров, проведении совещаний, семинаров по вопросам, входящим в компетенцию Отдела.
- Организовывать и проводить в рамках работы, проводимой Управлением, мероприятия, способствующие формированию позитивного отношения налогоплательщиков к налоговым органам.
- Формировать данные по установленной отчетности по предмету деятельности отдела.
- Осуществлять прием юридических и физических лиц по вопросам предоставления сведений из ЕГРЮЛ, ЕГРИП, ЕГРН. 
- Предоставлять содержащиеся в ЕГРН сведения о конкретном налогоплательщике в случаях, предусмотренных законодательством Российской Федерации о налогах и сборах.
- Вести в установленном порядке делопроизводство, хранение и сдачу в архив документов отдела.
- Подготавливать информационные материалы для руководства Инспекции по вопросам, находящимся в компетенции Отдела.
- Поддерживать знания, необходимые для работы режимов ПК ЭОД, ПК АИС «Налог-3», СЭД.
- Осуществлять контроль за соблюдением сроков предоставления налогоплательщикам услуг и процедур, установленных Единым стандартом обслуживания налогоплательщиков.
- Осуществлять прием налогоплательщиков два дня в неделю (вторник, четверг) до 20.00 (согласно графику).
- Осуществлять прием налогоплательщиков два раза в месяц в субботу (вторая и четвертая суббота) с 10.00 до 15.00 (согласно графику). 
- Вести информационные ресурсы по направлениям работы отдела по форме и в порядке, утвержденным Федеральной налоговой службой;
- Осуществлять сбор, систематизацию, обработку и анализ информации, имеющей непосредственное отношение к деятельности отдела учета и работы с налогоплательщиками по направлениям правовой работы.
-. Участвовать в подготовке и формировании отчетности по предмету деятельности отдела учета и работы с налогоплательщиками в соответствии с поручениями начальника отдела учета и работы с налогоплательщиками;
- Подготавливать ответы на запросы Управления по поручению начальника отдела учета и работы с налогоплательщиками;
-. Подготавливать информационные материалы для руководства инспекции по вопросам, находящимся в компетенции отдела учета и работы с налогоплательщиками;
-. Участвовать в проведении служебных проверок в отношении сотрудников Инспекции;
- Вести в установленном порядке делопроизводство, хранение и сдачу в архив инспекции документов отдела учета и работы с налогоплательщиками;
- Выполнять иные функции по поручению начальника отдела учета и работы с налогоплательщиками и (или) руководства инспекции. 
- Уведомлять представителя нанимателя о намерении выполнять иную оплачиваемую работу.
- Уведомлять представителя нанимателя (работодателя), органы прокуратуры или другие государственные органы обо всех случаях обращения к нему каких-либо лиц в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений.
- Соблюдать правила и нормы охраны труда и техники безопасности.
- Беречь государственное имущество, в том числе предоставленное ему для исполнения должностных обязанностей, обеспечивать его целевое использование.
- Обеспечивать соблюдение налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актами.
- Осуществлять иные функции, предусмотренные Налоговым кодексом Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

9. В целях исполнения возложенных должностных обязанностей государственный налоговый инспектор имеет право:  
- В пределах должностных обязанностей вступать в служебные взаимоотношения со специалистами других отделов инспекции и отделов Управления ФНС России по Свердловской области по вопросам исполнения и представления необходимой информации.
- Вносить начальнику отдела и руководству инспекции предложения по любым вопросам, входящим в круг его должностных обязанностей. 
- Вести переписку по всем вопросам, относящимся к его должностным обязанностям. 
- Получать необходимые для своей работы справки, расчеты и иные документы и сведения; знакомиться с соответствующими документами и материалами, находящимися в пользовании и на хранении. 
- Готовить проекты любых документов по вопросам, входящим в круг его должностных обязанностей. 
- Работать с документами, имеющими гриф «Для служебного пользования».
- Запрашивать и получать от отделов инспекции рекомендации, предложения и заключения по вопросам, относящимся к его должностным обязанностям. 
- На защиту своих персональных данных.
- На профессиональное развитие в порядке, определенном законодательства Российской Федерации.
- Пользоваться информационными ресурсами инспекции, в том числе базами данных системы АИС  «Налог-3».
-. Гражданский служащий вправе с предварительным уведомлением представителя нанимателя выполнять иную оплачиваемую работу, если это не повлечет за собой конфликт интересов.
10. Государственный налоговый инспектор осуществляет иные права, предусмотренные законодательством Российской Федерации, Положением о Федеральной налоговой службе, Положением об инспекции иными нормативными актами.

11. Государственный налоговый инспектор за неисполнение или ненадлежащее исполнение должностных обязанностей может быть привлечён к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.
Государственный налоговый инспектор несёт ответственность:
 - за несвоевременное, некачественное и (или) неточное выполнение возложенных на него задач и функций; 
- за неисполнение (ненадлежащее исполнение) должностных обязанностей, установленных настоящим регламентом;
- за несоблюдение действующего законодательства, неисполнение приказов, распоряжений, иных нормативных актов, указаний руководства инспекции; 
- за бездействие или неполное использование предоставленных прав, нарушение порядка обращения с документами, содержащими служебную и налоговую тайну;
- за достоверность вводимой информации в  программные комплексы инспекции;
- за нарушение Кодекса Этики и служебного поведения государственных гражданских служащих Федеральной налоговой службы;
- за несоблюдение ограничений, связанных с прохождением государственной гражданской службы; 
- за необеспечение сохранности имущества и документов, находящихся в его ведении; 
- за несоблюдение Служебного распорядка инспекции; 
- за сохранность имущества и документов, находящихся в его ведении;
- за несоблюдение федеральных законов и нормативных правовых актов Российской Федерации, нормативных правовых актов Минфина России, актов ФНС России, Управления, иных должностных обязанностей, предусмотренных настоящим Регламентом в соответствии с уголовным и административным гражданским законодательством, а также с законодательством о гражданской службе.
Ненадлежащее исполнение государственным налоговым инспектором возложенных на него должностных обязанностей является основанием для привлечения его к дисциплинарной или материальной ответственности в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
Разглашение сведений, составляющих налоговую, служебную и коммерческую тайну, является основанием для решения вопроса о привлечении государственного налогового инспектора к уголовной ответственности, предусмотренной Уголовным кодексом Российской Федерации.

IV. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан самостоятельно принимать управленческие и иные решения

12. При исполнении служебных обязанностей государственный налоговый инспектор вправе самостоятельно принимать решения по вопросам:
- планирования и организации своей работы по реализации возложенных на него функций и должностных обязанностей;
- выполнения поручений вышестоящих органов и должностных лиц; 
- обеспечения соблюдения налоговой и иной охраняемой законом тайны в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации, федеральными законами и иными нормативными правовыми актам; 
	- иным вопросам, предусмотренным положением о правовом отделе инспекции, иными нормативными актами.
Обо всех принятых самостоятельно решениях государственный налоговый инспектор докладывает начальнику Отдела

V. Перечень вопросов, по которым государственный налоговый инспектор вправе или обязан участвовать при подготовке проектов нормативных правовых актов и (или) проектов управленческих и иных решений

13. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией вправе участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:
	- применения законодательства Российской Федерации по налогам и сборам;
	- подготовки нормативных документов, утверждаемых руководством инспекции, связанных с деятельностью отдела (положение об отделе, должностные регламенты и др.);
	- подготовки предложений руководству инспекции и отдела по любым вопросам, отнесенным к его компетенции и деятельности отдела;
- иным вопросам.

14. Государственный налоговый инспектор в соответствии со своей компетенцией обязан участвовать в подготовке (обсуждении) следующих проектов:
- положений об инспекции и отделе;
- графика отпусков гражданских служащих отдела;
- иных актов по поручению непосредственного руководителя и руководства инспекции.

VI. Сроки и процедуры подготовки, рассмотрения проектов управленческих 
и иных решений, порядок согласования и принятия данных решений

15. В соответствии со своими должностными обязанностями государственный налоговый инспектор принимает решения в сроки, установленные законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации.

VII. Порядок служебного взаимодействия

16. Взаимодействие государственного налогового инспектора с федеральными государственными гражданскими служащими инспекции, Управления 
и ФНС России, государственными служащими иных государственных органов, а также 
с другими гражданами и организациями строится в рамках деловых отношений на основе общих принципов служебного поведения гражданских служащих, утверждённых Указом Президента Российской Федерации от 12 августа 2002 г. № 885 "Об утверждении общих принципов служебного поведения государственных служащих", и требований к служебному поведению, установленных статьёй 18 Федерального закона от 27 июля 2004 г. № 79-ФЗ 
"О государственной гражданской службе Российской Федерации", а также в соответствии 
с иными нормативными правовыми актами Российской Федерации и приказами (распоряжениями) ФНС России.
Служебное взаимодействие государственного налогового инспектора с гражданскими служащими государственных органов, другими гражданами, а также с организациями, в связи с исполнением должностных обязанностей определяется в соответствии с действующими нормативно-правовыми актами и предусматривает взаимодействие: 
- со всеми отделами инспекции и их сотрудниками, а также с иными инспекциями ФНС России и их должностными лицами, в связи с исполнением должностных обязанностей; 
- с территориальными органами федеральных органов государственной власти и их должностными лицами в связи с исполнением должностных обязанностей; 
- с организациями и физическими лицами по вопросам, входящим в круг должностных обязанностей; 
- подготовку в установленном порядке документов и запросов, ответов на запросы отнесенных к компетенции отдела, предусмотренными должностным регламентом или поручением начальником инспекции. 
- в пределах должностных обязанностей осуществлять служебные взаимоотношения со специалистами других отделов, УФНС России по Свердловской области и нижестоящих налоговых инспекций по вопросам исполнения документов и представления необходимой информации.
- получение  необходимых для своей работы справок, расчетов, иных документов и сведений;
- ознакомление с соответствующими документами и материалами, находящимися в пользовании и на хранении;
- вынесение начальнику инспекции на рассмотрение предложений по совершенствованию форм и методов труда, в том числе на основе применения электронно-вычислительной техники. 
 - участие в производственных совещаниях, проводимых в инспекции.


VIII. Перечень государственных услуг, оказываемых гражданам и организациям в соответствии с административным регламентом Федеральной налоговой службы

17.	В соответствии с замещаемой государственной гражданской должностью и в пределах функциональной компетенции государственный налоговый инспектор принимает участие в обеспечении оказания следующих видов государственных услуг, осуществляемых Межрайонной ИФНС России № 28 по Свердловской области:
- информирование (в том числе в письменной форме) налогоплательщиков о действующих налогах и сборах и принятых в соответствии с ним нормативных правовых актах, о порядке исчисления и уплаты налогов и сборов, правах и обязанностях налогоплательщиков, полномочиях налоговых органов и их должностных лиц;
- информирует юридических и физических лиц по  вопросам, входящим в компетенцию отдела; 
- предоставляет сведения из Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей, Единого государственного реестра юридических лиц, Единого государственного реестра налогоплательщиков; 
-  другие услуги. 

IX. Показатели эффективности и результативности профессиональной служебной деятельности

18. Эффективность и результативность профессиональной служебной деятельности государственного налогового инспектора оценивается по следующим показателям:
выполняемому объему работы и интенсивности труда, способности сохранять высокую работоспособность в экстремальных условиях, соблюдению служебной дисциплины;
своевременности и оперативности выполнения поручений;
качеству выполненной работы (подготовке документов в соответствии с установленными требованиями, полному и логичному изложению материала, юридически грамотному составлению документа, отсутствию стилистических и грамматических ошибок);
профессиональной компетентности (знанию законодательных и иных нормативных правовых актов, широте профессионального кругозора, умению работать с документами);
способности четко организовывать и планировать выполнение порученных заданий, умению рационально использовать рабочее время, расставлять приоритеты;
творческому подходу к решению поставленных задач, активности и инициативе в освоении новых компьютерных и информационных технологий, способности быстро адаптироваться к новым условиям и требованиям;
осознанию ответственности за последствия своих действий, принимаемых решений.



Начальник отдела учета 
и работы с налогоплательщиками                    ____________                                   О.С. Карпова











