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Справка

о работе с обращениями граждан

в Управлении Федеральной налоговой службы по Смоленской области

за 1 квартал 2026 года

1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан

В УФНС России по Смоленской области в 1 квартале 2026 года поступило на рассмотрение 9404 обращения граждан, в том числе 8240 интернет – обращений. По сравнению с аналогичным периодом 2025 года количество обращений увеличилось  в 1,3 раза (в 1 квартале 2025 года поступило 7005 обращение граждан, в том числе 4892 интернет – обращения)

Вопросы, с которыми граждане обращались в УФНС России по Смоленской области, касались: 

- налога на доходы физических лиц (2382 обращения или 25,3 % от общего числа обращений);

- учета налогоплательщиков, получение и отказ от ИНН (1305 обращений или 13,9 % от общего числа обращений); 

- организации работы с налогоплательщиками (955 обращений или 10,2 % от общего числа обращений); 

- налогообложения малого бизнеса, специальных налоговых режимов (517 обращений или 5,5 % от общего числа обращений);

- оказания услуг в электронной форме, пользование информационными ресурсами (475 обращений или 5,1 % от общего числа обращений);

Отдельные обращения, поступившие в Управление в отчетном периоде, содержали вопросы: возврата или зачета излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов, транспортного налога, земельного налога, налога на имущество, регистрации юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств, надзора в области организации и проведения азартных игр и лотерей, задолженности по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов, контроля исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами, уклонение от налогообложения, регистрации контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями и др.  (приложение №1).

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Смоленской области

Обращения граждан, поступившие в 1 квартале 2026 года, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях УФНС России по Смоленской области:
	Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ №2
	421
	4,48%

	Отдел камерального контроля
	13
	0,14%

	Отдел камерального контроля НДФЛ и СВ №1
	2470
	26,27%

	Отдел камерального контроля специальных налоговых режимов
	981
	10,43%

	Отдел контроля выполнения технологических процессов и информационных технологий
	55
	0,58%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	1579
	16,79%

	Отдел процессного взыскания задолженности
	360
	3,83%

	Отдел проектного управления долгом
	154
	1,64%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	28
	0,30%

	Отдел камерального контроля НДС №2
	89
	0,95%

	Отдел выездных налоговых проверок №2
	50
	0,53%

	Отдел выездных налоговых проверок №1
	44
	0,47%

	Отдел предпроверочного анализа и планирования налоговых проверок
	140
	1,49%

	Отдел камерального контроля НДС №1
	3
	0,03%

	Отдел информационной безопасности
	32
	0,34%

	Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества №2
	557
	5,92%

	Правовой отдел №2
	1
	0,01%

	Отдел камерального контроля в сфере налогообложения имущества №1
	483
	5,14%

	Отдел оказания государственных услуг №1
	410
	4,36%

	Правовой отдел №1
	1
	0,01%

	Отдел оперативного контроля
	176
	1,87%

	Общий отдел 
	374
	3,98%

	Отдел оказания государственных услуг №2
	416
	4,42%

	Отдел урегулирования задолженности физических лиц
	278
	2,96%

	Отдел урегулирования состояния расчетов с бюджетом
	289
	3,07%

	ИТОГО:
	9404
	 


Из них на контроль было поставлено 9403 обращения граждан, 1 обращение при предварительном рассмотрении были квалифицированы как повторные либо направленные к имеющейся переписке, а также письма информационного характера, не требующие ответа. Статистика за 1 квартал 2026 года прилагается.

В отчетном периоде все обращения граждан рассмотрены без нарушения контрольных сроков.

В 1 квартале 2026 года в приемную УФНС России по Смоленской области обратился один гражданин, которому были даны разъяснения руководством и специалистами Управления.

Приложение №1

	СПРАВКА

 Входящей корреспонденции по тематике обращения граждан  

с 01.03.2026г. по 31.03.2026г.


	№ 
 п/п
	Код налогового органа
	Наименование территориального налогового органа
	Наименование вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений
	ИТОГО

	
	
	
	0003.0008.0086.1198
Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	0003.0008.0086.0540
Земельный налог
	0003.0008.0086.0543
Транспортный налог
	0003.0008.0086.0544
Налог на имущество
	0003.0008.0086.0545
Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0548
Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	0003.0008.0086.0558
Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	0003.0008.0086.0560
Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0564
Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	0003.0008.0086.0557
Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0003.0008.0086.0552
Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.0565
Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	0003.0008.0086.0562
Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	0003.0008.0086.0567
Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	0003.0008.0086.0551
Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	0003.0008.0086.0568
Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	По другим вопросам
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11
	12
	13
	14
	15
	16
	17
	18
	19
	20
	36

	1
	6700
	УФНС России по Смоленской области
	11
	69
	185
	192
	 2382
	 517
	448
	10
	 13
	196
	955
	 5
	475
	0
	1305
	25
	2616
	9404


Приложение №2

Статистика по заявлениям граждан, 

направленным на рассмотрение в структурные подразделения УФНС России

за период 01.01.2026 по 31.03.2026 года
	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа

из которого поступило обращение
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.1198 

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц, споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц при рассмотрении обращения
	0003.0008.0086.0540

Земельный налог
	0003.0008.0086.0543 
Транспортный налог
	0003.0008.0086.0544 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0545

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	0003.0008.0086.0558 

Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	0003.0008.0086.0560 
Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0557 

Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	0003.0008.0086.0552
 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.0565

 Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	0003.0008.0086.0562

 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	
	33 Владимирская область
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	62 Рязанская область
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	67 Смоленская область
	9400


	11 (0,12%)
	69 (0,73%)
	185 (1,97%)
	192 (2,04%)
	261 (2,78%)
	517 (5,50%)
	448 (4,77%)
	10 (0,11%)
	196 (2,09%)
	953 (10,14%)
	5 (0,05%)
	475 (5,05%)
	3957 (42,10%)

	
	77 г. Москва
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)
	
	
	

	
	Центральный федеральный округ
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	1 (100,00%)

	
	ИТОГО:
	9404
	11
	69
	185
	192
	2382
	517
	448
	10
	196
	955
	5
	475
	3959


