


	Порядок обжалования актов налоговых органов ненормативного характера, действия или бездействие их должностных лиц, преимущества подачи жалоб (апелляционных жалоб) по телекоммуникационным каналам связи.

Прежде всего, хотелось бы сказать несколько слов о развитии института досудебного урегулирования налоговых споров.
До недавнего времени налогоплательщики  отдавали предпочтение судебному урегулированию конфликтов. 
[bookmark: dst100021]	Вместе с тем, количество налоговых споров, разрешаемых арбитражными судами, постоянно росло. Все это обусловило необходимость реформирования и модернизации механизма досудебного разрешения налоговых споров.
Досудебный порядок урегулирования налоговых споров представляет собой обязательные процедуры по разрешению административных споров и берет свое  начало с момента принятия части первой НК РФ, то есть с 1999 года и  постоянно совершенствуется. 
[bookmark: dst100023]Начиная с 2006 года в системе налоговых органов стали создаваться специализированные подразделения налогового аудита, в чьи задачи входили объективная проверка обоснованности жалоб на результаты налоговых проверок и урегулирование налоговых споров до суда, доведение до судебной стадии разрешения спора только обоснованных и законных решений. 

Подразделения налогового аудита  обеспечивали разрешение споров в рамках двух основных стадий:
[bookmark: dst100024]- на стадии рассмотрения возражений  на акты налоговых проверок;
[bookmark: dst100025]- на стадии рассмотрения жалоб на действия (бездействие) налоговых органов (должностных лиц), а также акты ненормативного характера налоговых органов.

С 01.01.2009 года была изменена процедура  судебной защиты -  досудебное обжалование решений о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности за совершение налогового правонарушения стало обязательным. 
Законодателем была реализована концепция последовательного урегулирования налоговых споров: в досудебном и далее - в судебном порядке. 

	Следующим шагом в развитии института досудебного урегулирования налоговых споров явилось принятие Федерального закона от 02.07.2013 № 153-ФЗ «О внесении изменений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации». 
	
Существенным и принципиальным изменением налогового законодательства, внесшим новый качественный поворот в развитие досудебного урегулирования споров, вытекающих из налоговых правоотношений, стало распространение досудебных процедур на все без исключения категории налогоплательщиков и актов налоговых органов, действия (бездействие) их должностных лиц. 
Процедура досудебного урегулирования налоговых споров, содержит ряд преимуществ:
1) данный способ более экономичный, и не требует оплаты пошлины и судебных расходов;
2) процесс порядка оформления и подачи жалобы менее формализован по сравнению с судопроизводством;
3) короткие сроки рассмотрения жалобы;
4) сроки исполнения решения по жалобе очень сжатые.
ИТАК, 
Налогоплательщик может подать  жалобу или апелляционную жалобу:
— Жалоба – обращение лица в налоговый орган с целью обжалования вступивших в силу актов налогового органа ненормативного характера, действий или бездействий его должностных лиц, если по мнению этого лица, обжалуемые акты, действия или бездействие должностных лиц налогового органа нарушают его права.
— Апелляционная жалоба — обращение лица в налоговый орган с целью обжалования не вступившего в силу решения налогового органа о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, вынесенного в соответствии со статьей 101 Налогового Кодекса, если, по мнению этого лица, обжалуемое решение нарушает его права[2].
	Решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения, вынесенного в соответствии со статьей 101 Налогового Кодекса в соответствии с п.9 ст. 101 НК РФ вступает в силу  по истечении одного месяца со дня вручения лицу (или его представителю), в отношении которого было вынесено соответствующее решение. Если решение было направлено по почте заказным письмом, тогда датой  вручения считается шестой день со дня отправки его заказным письмом.
В вышестоящие налоговые органы налогоплательщик может подать жалобу в течение одного года со дня установления им факта нарушения своих прав или, когда он должен был об этом узнать.
Исходя из действующего законодательства, налогоплательщик имеет право подать жалобу в вышестоящий налоговый орган, с помощью почты или другими способами, которые позволяют зафиксировать момент отправки.

 Куда подается жалоба?
И апелляционная (п. 1 ст. 139.1 НК РФ), и обычная жалоба (п. 1 ст. 139 НК РФ) подаются в  налоговый орган, вынесший оспариваемый ненормативный акт. Эта информация в силу п. 8 ст. 101 НК РФ должна быть указана в тексте решения о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности. Инспекция, решение которой оспаривается, в течение трех дней со дня получения жалобы должна направить ее вместе со всеми материалами в ВНО – в нашем регионе -в УФНС России по Смоленской области.
Обратите внимание
Отсчет срока на рассмотрение жалобы (апелляционной жалобы) начинается со дня ее поступления в ВНО.
Как оформить жалобу?
В статье 139.2 НК РФ установлено, что жалоба (апелляционная жалоба) подается в письменной форме. Она должна быть подписана лицом, ее подавшим, или его представителем (в этом случае к жалобе прикладываются документы, подтверждающие полномочия представителя).
Жалоба (апелляционная жалоба) на решение о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности должна содержать следующие обязательные сведения:
· наименование и адрес организации или Ф. И. О. и место жительства физического лица;
· обжалуемый акт налогового органа ненормативного характера;
· наименование инспекции, решение которой оспаривается;
· основания, по которым лицо, подающее жалобу, считает, что его права нарушены;
· требования лица, подающего жалобу.
Форма жалобы на законодательном уровне не утверждена. Поэтому налогоплательщик составляет ее в произвольном виде. Главное, чтобы в ней содержались указанные выше сведения. В жалобе могут быть приведены и иные сведения (номера телефонов, факсов, адреса электронной почты), необходимые для ее своевременного рассмотрения. Кроме того, налогоплательщик вправе (но не обязан) приложить к жалобе документы, подтверждающие его доводы.
В каких случаях жалоба не рассматривается?
В силу п. 1 ст. 139.3 НК РФ вышестоящий налоговый орган на законных основаниях может не рассматривать обращение налогоплательщика по существу, если:
· жалоба не подписана заявителем (его представителем) или к ней не приложены документы, подтверждающие полномочия представителя налогоплательщика;
· нарушены сроки подачи жалобы, при этом заявитель не обратился с ходатайством об их восстановлении;
· заявителю отказано в восстановлении пропущенного срока на обжалование решения налогового органа;
· до вынесения решения по жалобе налогоплательщик отозвал жалобу (полностью или в части);
· заявитель ранее подавал жалобу по тем же основаниям.

При установлении ВНО одного из приведенных обстоятельств принимается решение об оставлении жалобы без рассмотрения (полностью или в части). На вынесение такого решения ВНО  отводится пять дней со дня получения жалобы или заявления об ее отзыве. В течение следующих трех дней УФНС обязано письменно уведомить заявителя об оставлении его обращения без рассмотрения (п. 2 ст. 139.3 НК РФ).
Следует отметить, что отказ вышестоящего налогового органа рассматривать жалобу не препятствует повторному обращению налогоплательщика за восстановлением своих прав. Главное, уложиться в установленные сроки (п. 6 ст. 138, п. 3 ст. 139.3 НК РФ). Однако отзыв жалобы (в том числе апелляционной) лишает заявителя возможности повторно обратиться в налоговые органы по тем же основаниям (п. 7 ст. 138 НК РФ).

 	Как установлено пунктом 5 статьи 138 НК РФ  подача жалобы в вышестоящий налоговый орган не приостанавливает исполнение обжалуемого акта налогового органа или совершение обжалуемого действия его должностным лицом, за исключением случая, предусмотренного названным  пунктом.
В случае обжалования вступившего в силу решения о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения до принятия решения по жалобе исполнение обжалуемого решения может быть приостановлено по заявлению лица, подавшего эту жалобу, при предоставлении им банковской гарантии, по которой банк обязуется уплатить денежную сумму в размере налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченных по обжалуемому решению.
(в ред. Федерального закона от 30.11.2016 N 401-ФЗ)
Заявление о приостановлении исполнения обжалуемого решения подается одновременно с жалобой на вступившее в силу решение о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решение об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения. К заявлению о приостановлении исполнения обжалуемого решения прилагается банковская гарантия.
К банковской гарантии, указанной в настоящем пункте, применяются требования, установленные пунктом 5 статьи 74.1 Налогового Кодекса, с учетом следующих особенностей:
срок действия банковской гарантии должен истекать не ранее чем через шесть месяцев со дня подачи лицом заявления о приостановлении исполнения обжалуемого решения;
сумма, на которую выдана банковская гарантия, должна обеспечивать исполнение банком-гарантом обязанности по уплате денежной суммы в размере налога, сбора, страховых взносов, пеней, штрафа, не уплаченных по обжалуемому решению.
(в ред. Федерального закона от 30.11.2016 N 401-ФЗ)
Вышестоящий налоговый орган, рассматривающий жалобу, в течение пяти дней со дня получения заявления о приостановлении исполнения обжалуемого решения принимает одно из следующих решений:
о приостановлении исполнения решения о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения;
об отказе в приостановлении исполнения решения о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения.
Основанием для принятия решения об отказе в приостановлении исполнения решения о привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения или решения об отказе в привлечении к ответственности за совершение налогового правонарушения является несоответствие банковской гарантии, предоставленной лицом, подавшим жалобу, требованиям, установленным настоящей статьей и (или) пунктом 5 статьи 74.1 Кодекса.
О принятом решении в течение трех дней со дня его принятия сообщается в письменной форме лицу, подавшему жалобу.
Решение о приостановлении исполнения решения действует до дня принятия вышестоящим налоговым органом решения по жалобе.
Как рассматривается жалоба?

Согласно  п. 2 ст. 140 НК РФ  ВНО рассматривает обращение заявителя без его участия (новая норма введена Федеральным законом №153-ФЗ). 
Вместе с тем, предусмотрена возможность участия налогоплательщиков в рассмотрении жалобы,  по решениям, вынесенным по результатам налоговых проверок, в случае установления вышестоящим налоговым органом противоречий и расхождений между сведениями, содержащимися в материалах жалобы и представленными налогоплательщиком.  

Заявитель также вправе представить документы, подтверждающие его доводы, не только вместе с жалобой, но и после ее подачи. В соответствии с п. 1 ст. 140 НК РФ это можно сделать до принятия ВНО решения по жалобе. Однако данные документы будут рассмотрены Управлением и учтены при вынесении соответствующего решения  только в том случае, если Заявитель объяснит причину, по которой они не были представлены в инспекцию, решение которой обжалуется.

Кроме того,  ВНО вправе исправлять процедурные нарушения, допущенные нижестоящими инспекциями в процессе рассмотрения материалов налоговых проверок и вынесения решений по ним. Это прямо установлено в п. 3 ст. 140 НК РФ. Если при рассмотрении жалобы (в том числе апелляционной) будут выявлены подобные нарушения, ВНО вправе отменить решение инспекции и рассмотреть налоговый спор вновь, соблюдая при этом все процессуальные моменты, предусмотренные ст. 101 НК РФ. По результатам такого рассмотрения ВНО вынесет новое решение, которое вступит в силу со дня его принятия (п. 2 ст. 101.2 НК РФ).


Таким образом, по итогам рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) на решение, вынесенное инспекцией по выездной или камеральной проверке, ВНО в соответствии с п. 3 ст. 140 НК РФ может:
· оставить жалобу (апелляционную жалобу) без удовлетворения;
· отменить решение полностью или в части;
· отменить решение полностью и принять новое решение по делу.
В какие сроки ВНО выносит решение по жалобе?
В силу п. 6 ст. 140 НК РФ решение по жалобе (апелляционной жалобе) на решение о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности, вынесенное в порядке, предусмотренном ст. 101 НК РФ, принимается ВНО в течение одного месяца со дня получения соответствующей жалобы. Этот срок может быть продлен еще на месяц, если:
· ВНО для вынесения решения по жалобе потребуются документы от инспекции, принявшей оспариваемый ненормативный акт;
· заявитель в ходе рассмотрения жалобы представил дополнительные документы, подтверждающие его доводы.
Решение руководителя (заместителя руководителя) УФНС о продлении срока рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) вручается или направляется налогоплательщику в течение трех дней со дня его принятия. Такой же срок предусмотрен для вручения решения, принимаемого по результатам рассмотрения жалобы.
Если заявитель не согласен с решением УФНС
Налоговый кодекс предусматривает два пути: подать жалобу на то же решение инспекции в  ФНС России  или оспорить это решение в судебном порядке.
Дальнейшее оспаривание указанного ненормативного акта налогового органа внутри налоговой службы – это право проверенного лица, реализовать которое можно в течение трех месяцев со дня принятия региональным управлением соответствующего решения по жалобе (апелляционной жалобе). 
ФНС рассматривает и выносит решение по жалобе, руководствуясь общими положениями, предусмотренными гл. 19 и 20 НК РФ.
Обжалование иных ненормативных актов налоговых органов и  действий (бездействия) должностных лиц налоговых органов.
Как уже было сказано, начиная с  2014 года обязательный досудебный порядок обжалования применяется ко всем налоговым спорам, в том числе в отношении обжалования иных актов налоговых органов ненормативного характера, а также действий или бездействия их должностных лиц.

Таким образом, налогоплательщик вправе обратиться с жалобой на подобное решение в течение одного года со дня, когда он узнал или должен был узнать о нарушении своих прав (п. 2 ст. 139 НК РФ).
К упомянутым иным ненормативным актам, относятся, в том числе,  решения, принимаемые в порядке ст. 101.4 НК РФ; требования об уплате налогов (ст. 69), о представлении документов (ст. 93, 93.1); решения о проведении (об отказе в проведении) зачетов (возвратов) (ст. 78, 79), о взыскании налоговых платежей за счет денежных средств налогоплательщика или иного имущества (ст. 46 – 48), о приостановлении операций по счетам в банках (ст. 76) и т.д.
Действия (бездействия) должностных лиц налогового органа могут быть обжалованы только в ВНО. 
Ранее  руководители территориальных инспекций были вправе рассматривать жалобы на действия своих сотрудников, если такие обращения поступали непосредственно в эту инспекцию.
[bookmark: _GoBack]Требования к оформлению жалоб на указанные ненормативные акты и действия (бездействия) должностных лиц налоговых органов идентичны требованиям к жалобам на решения о привлечении (об отказе в привлечении) к ответственности. Мы их рассмотрели ранее, поэтому повторять их не имеет смысла. Данные жалобы также подаются в инспекцию, которая вынесла оспариваемый ненормативный правовой акт или действия должностных лиц которой оспариваются.
Порядок рассмотрения подобных жалоб установлен в ст. 140 НК РФ, его особенности мы анализировали выше.
Однако здесь следует обратить внимание на один важный нюанс. Жалобы на иные ненормативные акты налоговых органов, а также на их действия (бездействие) подлежат рассмотрению в более короткие сроки – в течение 15 дней с даты поступления обращений в ВНО. Этот срок может быть продлен руководителем (заместителем руководителя) налогового органа для получения от нижестоящих инспекций документов (информации), необходимых для рассмотрения жалобы, или при представлении лицом, подавшим жалобу, дополнительных документов, но не более чем на 15 дней.
По итогам рассмотрения обращения заявителя ВНО в силу п. 3 ст. 140 НК РФ может:
1. оставить жалобу без удовлетворения;
2. отменить акт налогового органа ненормативного характера;
3. признать действия или бездействие должностных лиц налоговых органов незаконными и вынести решение по существу.      
[bookmark: _ftn1]

С 1 мая 2020 года лицо, нарушение прав которого обжалуется, имеет возможность по телекоммуникационным каналам связи (ТКС) подать жалобу (апелляционную жалобу) и получить по ней решение и иные документы, образующиеся в ходе досудебного урегулирования споров. Новая форма жалобы (апелляционной жалобы) (КНД 1110121), форматы представления жалобы (апелляционной жалобы) и решения (извещения) по жалобе (апелляционной жалобе) в электронной форме, а также порядки представления жалобы (апелляционной жалобы) и направления решения (извещения) по жалобе (апелляционной жалобе) и ее заполнения – утверждены приказом ФНС России от 20.12.2019 № ММВ-7-9/645@, вступившим в силу 01.05.2020.

Подача жалобы (апелляционной жалобы) по ТКС по новой форме (КНД 1110121) осуществляется с помощью программного обеспечения, разработанного операторами электронного документооборота, путем заполнения экранной формы жалобы, в которой предусмотрены все необходимые и установленные статьей 139.2 Налогового кодекса Российской Федерации поля (реквизиты). Жалоба должна быть подписана усиленной квалификационной электронной подписью лица, подающего жалобу, и направлена через оператора электронного документооборота. В ответ налоговый орган сможет сообщить по ТКС время и место рассмотрения жалобы, информацию о приостановлении или об отказе в приостановлении исполнения решения инспекции, а также сведения о продлении срока рассмотрения жалобы и решение по ней.

Представление в налоговый орган жалобы (апелляционной жалобы) в электронном виде по ТКС по новой форме (КНД 1110121) позволяет упростить и оптимизировать взаимодействие налоговых органов и налогоплательщиков.
 
[bookmark: dst100612]13. Жалоба формируется в электронной форме, подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью лица, подающего жалобу, и направляется по ТКС в налоговый орган, ненормативные акты, действия (бездействие) должностных лиц которого обжалуются <1>.
[bookmark: dst100613]--------------------------------
[bookmark: dst100614]<1> При представлении в налоговый орган жалобы в электронной форме по ТКС и получении от налогового органа квитанции о приеме этой жалобы лицо, подавшее такую жалобу, жалобу на бумажном носителе в налоговый орган не направляет.
 
[bookmark: dst100615]14. В случае, если лицо, подающее жалобу, является представителем лица, нарушение прав которого обжалуется, вместе с жалобой по ТКС в налоговый орган направляется информационное сообщение о представительстве в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах, в электронной форме.
[bookmark: dst100616]15. Лицо, подавшее жалобу, в течение одного рабочего дня с даты отправки жалобы в электронной форме по ТКС должно получить:
[bookmark: dst100617]1) подтверждение даты отправки электронного документа;
[bookmark: dst100618]2) квитанцию о приеме электронного документа (уведомление об отказе в приеме электронного документа), подписанную усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа.
[bookmark: dst100619]При получении уведомления об отказе в приеме электронного документа лицо, подавшее жалобу, в случае устранения ошибок, указанных в этом уведомлении, может повторить процедуру подачи жалобы.
[bookmark: dst100620]16. При получении жалобы в электронной форме по ТКС и отсутствии оснований для отказа в приеме указанной жалобы налоговый орган в течение одного рабочего дня с даты получения жалобы формирует квитанцию о приеме электронного документа, которая подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью и направляется лицу, подавшему жалобу.
[bookmark: dst100621]При наличии оснований для отказа в приеме жалобы налоговым органом автоматически формируется уведомление об отказе в приеме электронного документа, которое подписывается усиленной квалифицированной электронной подписью налогового органа и направляется лицу, подавшему жалобу.
[bookmark: dst100622]17. Налоговый орган, принявший жалобу по ТКС, не позднее трех рабочих дней со дня ее поступления направляет жалобу на рассмотрение в вышестоящий налоговый орган.
 
Налоговое законодательство продолжает совершенствоваться, в том числе и по досудебному урегулированию налоговых споров, о чем свидетельствует принятие Федерального закона 6-ФЗ от 17.02.2021 года. Этот закон вступает в силу 17.03.2021 года.  Указанным Федеральным законом внесены некоторые изменения в положения статей 138, 139.3 и 140 НК РФ.
Так, в частности, с вступлением в силу названного Федерального закона ВНО оставит без рассмотрения жалобу, если: 
"6) до принятия решения по жалобе налоговый спор о том же предмете и по тем же основаниям был разрешен судом;
7) жалоба не подписана лицом, подавшим жалобу, или его представителем либо не представлены оформленные в установленном порядке документы, подтверждающие полномочия представителя лица на ее подписание;
8) до принятия решения по жалобе организация, подавшая жалобу, исключена из Единого государственного реестра юридических лиц по решению регистрирующего органа или ликвидирована либо получены сведения о смерти или об объявлении умершим физического лица, подавшего жалобу, и при этом спорное правоотношение не допускает правопреемства.";
 Также, пункт 1 статьи 140 НК РФ  дополнен абзацем следующего содержания:
"Лицо, подавшее жалобу (апелляционную жалобу), до принятия по ней решения вправе обратиться с ходатайством о приостановлении рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) полностью или в части в целях представления дополнительных документов (информации), но не более чем на шесть месяцев.
В течение пяти дней со дня получения указанного ходатайства вышестоящий налоговый орган, рассматривающий жалобу (апелляционную жалобу), должен будет принять  одно из следующих решений:
о приостановлении рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) полностью или в части;
об отказе в приостановлении рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы).
О принятом решении в течение трех дней со дня его принятия сообщается лицу, подавшему жалобу (апелляционную жалобу).";
б) пункт 2 статьи 140 НК РФ дополнен абзацами следующего содержания:
"Рассмотрение жалобы (апелляционной жалобы) возможно с использованием видео-конференц-связи в порядке, утверждаемом федеральным органом исполнительной власти, уполномоченным по контролю и надзору в области налогов и сборов.
Рассмотрение жалобы (апелляционной жалобы) может быть приостановлено по решению вышестоящего налогового органа, рассматривающего жалобу (апелляционную жалобу):
до разрешения дела о том же предмете и по тем же основаниям арбитражным судом, судом общей юрисдикции;
в случае невозможности рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) до разрешения другого дела судом в конституционном, гражданском, арбитражном, административном, уголовном судопроизводстве;
до рассмотрения заявления о проведении взаимосогласительной процедуры в порядке, предусмотренном главой 20.3 Кодекса.
О принятом решении об указанном приостановлении рассмотрения жалобы (апелляционной жалобы) в течение трех дней со дня его принятия сообщается лицу, подавшему жалобу (апелляционную жалобу)."

Важное изменение в статье 140 НК РФ:   пункт 4  статьи 140 НК РФ утратит силу.   Напомню его содержание (4. Документы, представленные вместе с жалобой на решение, вынесенное в порядке, предусмотренном статьей 101 или 101.4 настоящего Кодекса, или вместе с апелляционной жалобой, и дополнительные документы, представленные в ходе рассмотрения соответствующей жалобы до принятия по ней решения, рассматриваются вышестоящим налоговым органом, если лицо, подавшее соответствующую жалобу, представило пояснения причин, по которым было невозможно своевременное представление таких документов налоговому органу, решение которого обжалуется.

ст. 140, "Налоговый кодекс Российской Федерации (часть первая)" от 31.07.1998 N 146-ФЗ (ред. от 23.11.2020) {КонсультантПлюс}


ст. 1, Федеральный закон от 17.02.2021 N 6-ФЗ "О внесении изменений в часть первую Налогового кодекса Российской Федерации" {КонсультантПлюс}





