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Доклад на тему «Результаты работы налоговых органов по расширению спектра сервисных услуг и повышению качества обслуживания налогоплательщиков»
Электронные сервисы ФНС России, упрощающие ведение бизнеса и соблюдение налоговых обязательств.
Федеральная налоговая служба в своей деятельности нацелена на качественное обслуживание налогоплательщиков. Учитывая то, что количество налогоплательщиков, использующих в своей повседневной деятельности возможности Интернета, средств мобильной связи, постоянно увеличивается, то предоставление качественных услуг в современных условиях сложно представить без использования информационных технологий.
На сегодняшний день для получения целого ряда услуг ФНС России налогоплательщику не приходится тратить свое время и лично обращаться в инспекцию – достаточно воспользоваться электронными сервисами на официальном сайте ФНС России, которые позволяют обслуживать налогоплательщиков по принципу экстерриториальности (в любой точке России).
В настоящее время на официальном сайте службы функционируют около 60 электронных сервисов, реализованных для всех категорий налогоплательщиков.
Рассмотрим наиболее востребованные из них.
Это Линейка  «личных кабинетов»
«Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»
Самым популярным у налогоплательщиков сервисом является «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», преимущества которого оценили уже более 88 тысяч граждан нашего региона (88912 по состоянию на 01.07.2019).
С 01.07.2015 после вступления в силу соответствующих дополнений в НК РФ ЛК обрел свой официальный статус, таким образом став не набором электронных услуг, а совокупностью обязательных функций налоговой службы.
Используя данный сервис, налогоплательщик:
-  получает актуальную информацию об объектах имущества и транспортных средствах, о суммах начисленных и уплаченных налоговых платежей, о наличии переплат, о задолженности по налогам перед бюджетом, о справках по форме 2-НДФЛ, представленных налоговыми агентами в инспекции в отношении налогоплательщика;
- имеет возможность направлять в налоговые органы обращения, уведомления об уточнении объектов налогообложения, заявления о предоставлении льготы по имущественным налогам, уведомления о выборе льготного объекта,  а также получать налоговые уведомления и осуществлять уплату налоговых платежей.
Посредством ЛКФЛ налогоплательщик может не только контролировать состояние расчетов с бюджетом, отслеживать статус проверки предоставленных налоговых деклараций 3-НДФЛ, но и получать информацию о направленных в его адрес требованиях об уплате налоговых платежей, о судебных актах о взыскании задолженности.
Следует отметить, что в соответствии с действующим законодательством налоговые уведомления, а также иные документы, используемые налоговыми органами при реализации своих полномочий в отношениях, регулируемых законодательством о налогах и сборах,  по умолчанию не направляются на бумажном носителе по почте налогоплательщикам - физическим лицам, получившим доступ к ЛК.
Для получения налоговых уведомлений и иных документов от налоговых органов на бумажном носителе налогоплательщикам – физическим лицам, получившим доступ к ЛКФЛ, следует направить в любой налоговый орган по своему выбору уведомление о необходимости получения документов на бумажном носителе. 
На сегодняшний день для взаимодействия с налоговыми органами в электронном виде через ЛКФЛ пользователи сервиса имеют возможность бесплатно получить усиленную неквалифицированную электронную подпись, с использованием которой уже сейчас посредством ЛКФЛ можно направить в инспекцию налоговую декларацию по форме 3-НДФЛ, заявление о зачете/возврате, направить запрос и получить в электронном виде справку о состоянии расчетов по налогам, сборам, справку об исполнении обязанности, выписку из ЕГРН и другие документы.
Работа с интернет-сервисом ЛКФЛ возможна также через мобильное приложение, доступное для скачивания в Google Play (Гугл плэй) и App Store (Эп Стор).

«Личные кабинеты» реализованы также и для других категорий налогоплательщиков:
- «Личный кабинет налогоплательщика юридического лица»;
- «Личный кабинет для плательщиков налога на профессиональный доход (самозанятых)»
- «Личный кабинет индивидуального предпринимателя»;
- «Личный кабинет налогоплательщика иностранной организации».
Перечень возможностей вышеуказанных сервисов значительно шире возможностей ЛКФЛ. Помимо возможностей отслеживать состояние расчетов с бюджетом, вести переписку с налоговыми органами и подавать жалобы, налогоплательщики, используя личные кабинеты ЮЛ и ИП, имеют следующие возможности:
-  юридические лица через личный кабинет могут получать выписки из ЕГРН в отношении самого себя, получать услуги по постановке и снятию с учета организации по месту нахождения обособленного подразделения, направлять документы для государственной регистрации юридических лиц или внесения изменений в сведения, содержащиеся в ЕГРЮЛ, получать информацию о невыясненных платежах и т.д.
- индивидуальные предприниматели через личный кабинет имеют возможность получить выписку из ЕГРИП, внести изменения в сведения об индивидуальном предпринимателе, уточнять невыясненные платежи, получать сводную информацию о применяемых ИП системах налогообложения, а также имеют оперативный доступ к порталу Бизнес-Навигатора малого и среднего предпринимательства (МСП) (бесплатный ресурс Корпорации МСП, который помогает выбрать бизнес. Рассчитать бизнес-план, найти помещение в аренду или в собственность, подобрать поставщиков, узнать о мерах поддержки, организовать продвижение своей компании в сети Интернет).

Одним из сервисов ФНС России, использование которого упрощает ведение бизнеса, а именно позволяет проявить должную осмотрительность при выборе контрагентов, является сервис «Прозрачный бизнес».
Используя который, можно оперативно получить следующие сведения об организации: это сведения
- из ЕГРЮЛ
- из реестра дисквалифицированных лиц
- из единого реестра субъектов МСП
- о многократном участии физического лица в организациях
- об адресах массовой регистрации и т.д.
Составной часть сервиса «Прозрачный бизнес» является интернет-сервис «Налоговый калькулятор по расчету налоговой нагрузки», который пока функционирует в тестовом режиме, но уже сейчас может быть очень информативен и полезен для налогоплательщиков.
Данный налоговый калькулятор позволяет рассчитать налоговую нагрузку по вашей организации и впоследствии сравнить ее со средним значением по отрасли, тем самым оценив свои налоговые риски или вероятность проведения выездной налоговой проверки. Систематическое использование возможностей данного калькулятора позволяет самостоятельно проводить оценку рисков по результатам своей финансово-хозяйственной деятельности и при необходимости своевременно уточнять свои налоговые обязательства.
Также в целях сокращения рисков налогоплательщиков столкнуться в процессе осуществления своей деятельности с недобросовестными контрагентами создан сервис «Риски бизнеса: проверь себя и контрагента».
Сервис предоставляет сведения о лицах, в отношении которых факт невозможности участия в организации установлен в судебном порядке, сведения о ЮЛ, имеющих задолженность по уплате налогов и/или не представляющих отчетность более года и т.д.

ФНС России также проявила заботу о налогоплательщиках и разработала сервисы, упрощающие осуществление налогового учета, - это такие сервисы, как «Проверка корректности заполнения счетов-фактур» (позволяет проверить правильность заполнения идентификационных реквизитов контрагентов в счетах-фактурах), «Проверка наличия заявления о ввозе товаров и уплате косвенных налогов» (позволяет получить информацию о поступлении электронной копии заявления о ввозе из налоговых органов страны-импортера в налоговые органы страны-экспортера) и другие.
Также, используя электронные сервисы, налогоплательщикам предоставлена возможность отправлять заявки на государственную регистрацию индивидуальных предпринимателей и юридических лиц, подавать в электронном виде документы для целей государственной регистрации, осуществлять предварительную запись на прием в инспекции, осуществлять расчет стоимости патента, страховых взносов и имущественных налогов при помощи интерактивных налоговых калькуляторов и многое другое.
Функциональные возможности интернет-сервисов постоянно совершенствуются для удобства пользователей и в соответствии с требованиями законодательства.
Теперь немного об услугах ФНС России которые в рамках «одного окна» оказываются в отделениях МФЦ области
На территории Смоленской области широко развита сеть многофункциональных центров по предоставлению услуг населению. Всего по состоянию на 01.07.2019 услуги ФНС России оказываются в 104 точках приема МФЦ. 
Взаимоотношения  налоговых органов Смоленской области и Смоленского областного государственного бюджетного  учреждения «Многофункциональный центр по  предоставлению государственных и муниципальных  услуг населению» выстраиваются в соответствии с  заключенными  Соглашениями.
В соответствии с постановлением Правительства РФ от 27.09.2011 № 797  СОГБУ «Многофункциональный центр по предоставлению услуг населению» оказывает 6 государственных услуг, это :
- Государственная регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
- Бесплатное информирование в части приема запроса и выдачи справки об исполнении налогоплательщиком обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов
- Предоставление заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц
- Предоставление выписки из Единого государственного реестра налогоплательщиков 
- Предоставление сведений и документов, содержащихся в Едином государственном реестре юридических лиц и Едином государственном реестре индивидуальных предпринимателей
- Предоставление сведений, содержащихся в государственном адресном реестре.
Также в целях совершенствования взаимодействии в 2017 году принято решение о расширении перечня услуг, оказываемых налогоплательщикам через МФЦ,  и по состоянию на 01.07.2019 года в МФЦ оказываются услуги по приему 
- заявления физического лица о предоставлении налоговой льготы по транспортному налогу, земельному налогу, налогу на имущество физических лиц
- уведомления о выбранных объектах налогообложения, в отношении которых предоставляется налоговая льгота по налогу на имущество физических лиц
- сообщений о наличии объектов недвижимого имущества и (или) транспортных средствах, признаваемых объектами налогообложения по соответствующим налогам, уплачиваемым физическими лицами
- заявлений к налоговому уведомлению об уточнении сведений, указанных в налоговом уведомлении
- запросов о предоставлении справки о состоянии расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам
- запросов о предоставлении акта совместной сверки расчетов по налогам, сборам, пеням, штрафам, процентам
- заявлений о доступе к личному кабинету налогоплательщика для физических лиц
- уведомления о выбранном земельном участке, в отношении которого применяется налоговый вычет по земельному налогу
- заявления физического лица (его законного или уполномоченного представителя) о получении его налогового уведомления лично под расписку через МФЦ
- заявления физического лица о постановке на учет в налоговом органе и выдача (повторная выдача) физическому лицу свидетельства о постановке на учет
- заявления о гибели или уничтожении объекта налогообложения  по налогу на имущество физических лиц.
Также МФЦ осуществляют передачу в налоговые Инспекции области налоговых деклараций по налогу на доходы физических лиц по форме 3-НДФЛ на бумажном носителе и информирование налогоплательщиков о начислении налогов, сборов, пеней, штрафов, процентов, в том числе с истекшим сроком уплаты и выдачу соответствующих платежных документов с использованием Государственной информационной системы государственных и муниципальных платежах (ГИС ГМП).
Перейдем к внедрению механизмов оценки гражданами качества предоставления госуслуг ФНС России
ФНС России в своей деятельности уделяет особое внимание качеству государственных услуг, оказываемых налогоплательщикам. В ФНС России, подведомственных ей Управлениях и инспекциях организован систематический анализ обратной связи от налогоплательщиков с последующей выработкой мер, направленных на повышение качества обслуживания граждан.
Необходимость сбора мнений граждан о качестве предоставляемых им услуг реализована на уровне Правительства РФ Постановлением от 12.12.2012  №1284, в соответствии с которым результаты оценки гражданами качества полученных услуг учитываются при оценке эффективности деятельности конкретных руководителей.
Подлежат оценке как услуги, полученные непосредственно в налоговом органе, так и в МФЦ.
Таким образом, в рамках реализации вышеуказанного постановления на текущий момент  подлежат оценке следующие услуги ФНС России:
- государственная регистрация ЮЛ, ФЛ в качестве ИП и КФХ
- предоставление сведений из ЕГРЮЛ
- бесплатное информирование в части выдачи справки об исполнении обязанности по уплате налогов, сборов, страховых взносов, пеней, штрафов, процентов
- прием налоговых деклараций (расчетов)
- предоставление заинтересованным лицам сведений, содержащихся в реестре дисквалифицированных лиц
- представление выписки из Единого государственного реестра налогоплательщиков.
Налогоплательщику предлагается оценить качество полученной государственной услуги одним из следующих способов:
- с помощью направления бесплатного ответного смс-сообщения на номер федерального телефонного центра.
Для использования этой возможности налогоплательщику необходимо после получения соответствующей государственной услуги оставить контактный номер телефона инспектору (специалисту МФЦ), на который федеральным телефонным центром будет направлено короткое текстовое сообщение с предложением оценить качество обслуживания. Гражданин выражает свое мнение в оценке по пятибальной шкале и направляет указанную оценку в ответном сообщении на номер, определенный федеральным телефонным центром.
- с помощью терминальных устройств систем управления очередью, установленных в инспекциях и многофункциональных центрах.
- с помощью сети Интернет с использованием портала «Ваш контроль».
На портале «Ваш контроль» гражданин имеет возможность направить не только оценку качества полученной услуги, но и оставить текстовый отзыв о качестве обслуживания в том или ином налоговом органе.
Помимо определенных на уровне правительства РФ способах оценки качества услуг ФНС России реализованы иные способы выражения налогоплательщиками своего мнения о качестве обслуживания в налоговых органах.
Так, налогоплательщики имеют возможность оценить качество любой полученной в инспекции услуги посредством интерактивного-сервиса «QR-анкетирование». Для реализации указанной возможности необходимо на своем смартфоне иметь специальное приложение, и воспользоваться им после получения услуги, считав QR-код, уникальный для каждого налогового органа, размещенный на внутренних стендах в операционном зале инспекции или на талоне системы управления очередью, после чего оценить требуемую услугу. Информация с результатами оценки мгновенно направляется должностным лицам налоговых органов, что позволяет им оперативно решать проблемные вопросы в организации обслуживания налогоплательщиков.
На официальном сайте ФНС России для сбора мнений налогоплательщиков о качестве обслуживания в налоговых органах функционирует интернет-сервис «Анкетирование», позволяющий на условиях анонимности заполнить анкету, ответив на несколько вопросов, характеризующих организацию приема и обслуживания налогоплательщиков. Налогоплательщикам также предоставлена возможность дополнить анкету текстовым сообщением и представить более подробную информацию о качестве полученной государственной услуги.
Ни одна оценка налогоплательщика, ни один отзыв не остается без внимания сотрудников налоговых органов. Вся информация, полученная от налогоплательщиков, подвергается тщательному изучению и анализу и применяется в дальнейшей работе с целью повышения качества предоставляемых государственных услуг и обслуживания налогоплательщиков.
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Доклад на тему 


«


Результаты работы налоговых органов


 


по расширению 


спектра сервисных услуг и повышению качества 


обслуживания 


налогоплательщиков


»


 


Э


лектронные сервисы ФНС России, упрощающие ведение бизнеса и 


соблюдение налоговых обязательств


.


 


Федеральная налоговая служба в


 


своей деятельности нацелена на качественное 


обслуживание налогоплательщиков


. 


Учитывая то, что


 


количество 


налогоплательщиков, использующих в своей повседневной деятельности 


возможности Интернета, средств мобильной связи, постоянно увеличивается, то 


предост


авление качественных услуг в современных условиях сложно представить без 


использования информационных технологий.


 


На сегодняшний день


 


для получения целого ряда услуг


 


ФНС России


 


налогоплательщику не приходится тратить свое время и лично обращаться в 


инспекц


ию 


–


 


достаточно воспользоваться 


электронными сервисами на официальном 


сайт


е


 


ФНС России


, которые позволяют обслуживать налогоплательщиков по 


принципу экстерриториальности (в любой точке Р


оссии)


.


 


В настоящее время


 


на официальном сайте службы


 


функционируют 


около


 


60


 


электронных сервисов


, реализованных для всех категорий налогоплательщиков.


 


Рассмотрим наиболее востребованные из них.


 


Это 


Линейка  «личных кабинетов»


 


«Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»


 


Самым популярным у налогоплательщиков серви


сом является «Личный 


кабинет налогоплательщика для физических лиц», преимущества которого оценили 


уже более 88 тысяч граждан нашего региона 


(88912 по состоянию на 01.07.2019).


 


С 01.07.2015 после вступления в силу соответствующих дополнений в НК РФ 


ЛК обрел свой официальный статус, таким образом став не набором электронных 


услуг, а совокупностью обязательных функций налоговой службы.


 


Используя данный сервис, налогоплательщик:


 


-


  


получает актуальную информацию об объектах имущества и транспортных 


средствах, о суммах начисленных и уплаченных налоговых платежей, о наличии 


переплат, о задолженности по налогам перед бюджетом, о справках по форме 2


-


НДФЛ, представленных налоговыми агента


ми в инспекции в отношении 


налогоплательщика;


 


-


 


имеет возможность направлять в налоговые органы обращения, уведомления 


об уточнении объектов налогообложения, заявления о предоставлении льготы по 


имущественным налогам, уведомления о выборе льготного объекта


,  а также 


получать налоговые уведомления и осуществлять уплату налоговых платежей.


 


Посредством ЛКФЛ налогоплательщик может не только контролировать 


состояние расчетов с бюджетом, отслеживать статус проверки предоставленных 


налоговых деклараций 3


-


НДФЛ, но 


и получать информацию о направленных в его 


адрес требованиях об уплате налоговых платежей, о судебных актах о взыскании 


задолженности.
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