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                                                                                                Приложение 

                                                                                                УТВЕРЖДЕН

                                                                                                приказом УФНС России

                                                                                                по Тверской области 

                                                                                                от  23.03.2021 №01-04/057@
Ведомственный план УФНС России по Тверской области по реализации Концепции открытости

федеральных органов исполнительной власти на 2021 год

Раздел 1. Внутриведомственные организационные мероприятия
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	1.
	Проведение (по мере необходимости) специализированного обучения (тренинга) в области открытых данных сотрудников УФНС России по Тверской области (далее – Управление) и подведомственных инспекций 
	2021 год
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отдел кадров Управления

	2.
	Анализ мониторингов блоков региональной информации официального Интернет-сайта ФНС России в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» (далее – сайт ФНС России), проводимых ФНС России, принятие мер по устранению выявленных замечаний, определение «слабых» мест и их устранение с целью повышения рейтинга Управления 
	По мере поступления мониторингов ФНС России в течение 2021 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отделы Управления


Раздел 2. Развитие ключевых механизмов открытости

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственное лицо

	I.
	Механизм: Реализация принципа информационной открытости в Управлении

	1.
	Организация размещения на сайте ФНС России и актуализации информации в соответствии с требованиями Федерального закона от 09.02.2009 № 8-ФЗ  «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления»
	В течение 2021 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления

	2.
	Разработка и размещение на сайте ФНС России информационно-просветительских материалов для налогоплательщиков
	В течение 2021 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отделы Управления


	II.
	Механизм: Обеспечение работы с открытыми данными в Управлении

	1.
	Направление предложений по совершенствованию структуры открытых данных, размещенных на сайте ФНС России
	2021 год

(при необходимости)
	Отделы Управления

	2.
	Поддержание в актуальном состоянии реестров открытых данных, размещенных на сайте ФНС России
	2021 год
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления

	III.
	Механизм: Обеспечение понятности нормативно-правового регулирования, государственной политики и программ, разрабатываемых (реализуемых) в Управлении

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии базы данных «Часто задаваемые вопросы» на сайте ФНС России
	В течение 2021 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отделы Управления

	2.
	Обеспечение наполнения информационного ресурса «Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам» сведениями о принятых органами власти Тверской области и органами местного самоуправления нормативных правовых актах по установлению налоговых ставок и льгот 
	В течение 2021года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отдел  налогообложения имущества Управления

	3. 
	Информирование налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов (оказание информационной поддержки налогоплательщикам/плательщикам страховых взносов) о методологических позициях налогового законодательства, согласованных с Минфином России, путем размещения соответствующих разъяснений на официальном сайте ФНС России 

	В течение 2021 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отдел НДФЛ и администрирования страховых взносов Управления 

	4.
	Размещение  на сайте ФНС России:

Плана-графика проведения публичных слушаний  в Управлении  на  2021 год;

информации о проведении публичных слушаний  в разделе сайта ФНС России «О ФНС России», а также в виде региональной новости в разделе «Новости» регионального блока сайта ФНС России 

	В соответствии  с Планом-графиком проведения публичных слушаний  в Управлении  на  2021 год, утвержденным 10.12.2020
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления

	5.
	Проведение  ежеквартальных публичных  обсуждений результатов правоприменительной практики и руководств по соблюдению обязательных требований, проведение анкетирования участников публичных слушаний  
	В соответствии  с Планом-графиком проведения публичных слушаний  в Управлении  на  2021 год, утвержденным 10.12.2020
	Отделы Управления

	6.
	Размещение отчетов о проведении  ежеквартальных публичных  обсуждений результатов правоприменительной практики и руководств по соблюдению обязательных требований в разделе «Формы» ИР «Онлайн-запись на прием в инспекцию»
	В соответствии с письмами ФНС России от 09.01.2019 № ГД-4-19/1@, от 19.12.2019                         № 19-5-03/0431@, от 21.01.2021 № АБ-4-19/615@
	Отдел работы с налогоплательщиками

Управления

	IV.
	Механизм: Принятие планов деятельности ФНС России ежегодной Публичной декларации целей и задач ФНС России, их общественное обсуждение и экспертное сопровождение

	1.
	Рассмотрение Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2021 год на Общественном совете при Управлении
	После размещения Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2021 год на официальном сайте ФНС России
	Отдел работы с налогоплательщиками

	2.
	Реализация Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2021 год
	После размещения Публичной декларации целей и задач ФНС России на 2021 год на официальном сайте ФНС России
	Отделы Управления

	V.
	Механизм: Формирование публичной отчетности Управления

	1.
	Формирование и размещение в региональном блоке сайта ФНС России отчетности, установленной ФНС России
	2021 год
	Отделы Управления 

Отдел работы с налогоплательщиками


	2.
	Подготовка итогового доклада о результатах деятельности Управления  по итогам работы в 2020 году
	февраль 2021 года
	Аналитический отдел,
Отдел работы с налогоплательщиками

	3.
	Подготовка и размещение на сайте ФНС России статистической информации об осуществлении закупок для государственных нужд Управления и межрайонных ИФНС России по Тверской области
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Хозяйственный отдел Управления, отдел работы с налогоплательщиками Управления

	VI.
	Механизм: Информирование о работе Управления с обращениями граждан и организаций

	1.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России обзоров обращений граждан и запросов пользователей информации, включающих обобщенную информацию о результатах рассмотрения поступивших обращений и запросов
	Ежеквартально, в течение 3 дней с момента подготовки обзора
	Общий отдел Управления,

отдел работы с налогоплательщиками Управления 

	2.
	Формирование и размещение на сайте ФНС России информации о результатах работы по досудебному урегулированию споров 
	Не менее 2 раз в год
	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров Управления,

отдел работы с налогоплательщиками Управления

	3.
	Размещение на сайте ФНС России Справки о работе Управления  с обращениями граждан и запросами пользователей информации
	Ежемесячно, в течение 3 дней с момента подготовки информации
	Общий отдел Управления,

отдел работы с налогоплательщиками Управления

	4.
	Оказание услуги по бесплатному информированию с использованием номера Единого Контакт-центра ФНС России 8-800-222-22-22
	В течение 2021 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,

отдел налогообложения имущества Управления,

отдел налогообложения доходов физических лиц и администрирования страховых взносов Управления, отдел урегулирования задолженности Управления 


	5.
	Публикация на сайте ФНС России информации о сервисах «Узнать о жалобе» и «Решения по жалобам», о проводимых мероприятиях по развитию системы досудебного урегулирования споров
	Не менее 2 раз в год
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления, отдел досудебного урегулирования налоговых споров Управления 

	VII.
	Механизм: Организация работы с референтными группами Управления

	1.
	Проведение публичных слушаний в рамках реализации приоритетной программы Правительства Российской Федерации «Реформа контрольной и надзорной деятельности»
	2021 год
	Отделы Управления 

	2.
	Проведение информационных кампаний, направленных на побуждение налогоплательщиков/плательщиков страховых взносов к исполнению обязанности по уплате налогов, сборов и страховых взносов
	2021 год
	Отделы Управления, Межрайонные ИФНС  России по Тверской области  (далее - Инспекции) 

	3.
	Проведение информационных мероприятий, направленных на побуждение налогоплательщиков и органов государственной власти использования интерактивных сервисов сайта ФНС России
	2021 год
	Отделы Управления, Инспекции

	4.
	Организация и проведение совещаний-семинаров, в том числе в режиме ВКС, с подведомственными территориальными налоговыми органами края по направлениям деятельности Управления 
	2021 год
	Отделы Управления, Инспекции 

	5.
	Участие Управления в совместных совещаниях с представителями органов государственной власти по вопросам, входящим в компетенцию налоговых органов 
	2021 год
	Отделы Управления

	VIII.
	Механизм: Взаимодействие Управления с Общественным советом при Управлении

	1.
	Поддержание в актуальном состоянии на сайте ФНС России информации о персональном составе Общественного совета при Управлении
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в персональный состав Общественного совета при Управлении
	Общий отдел Управления,

отдел работы с налогоплательщиками Управления

	2.
	Размещение на сайте ФНС России в актуальной редакции Положения об Общественном совете при Управлении
	В течение 3 дней с момента внесения изменений в Положение об Общественном совете при Управлении
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления

	3.
	Размещение на сайте ФНС России плана работы Общественного совета при Управлении
	Ежегодно
	Общий отдел Управления,

отдел работы с налогоплательщиками Управления

	4.
	Направление на рассмотрение Общественным советом при Управлении материалов о ходе выполнения Плана противодействия коррупции в Управлении  
	Не реже 1 раза в год
	Отдел безопасности Управления



	5.
	Участие представителей Общественного совета при Управлении  в работе аттестационной комиссии, конкурсной комиссии на замещение вакантной должности государственной гражданской службы Российской Федерации, в комиссии по соблюдению требований к служебному поведению федеральных государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов
	По мере необходимости
	Отдел кадров Управления,

отдел безопасности Управления

	6.
	Публикация на сайте ФНС России, а также в СМИ материалов, информирующих о деятельности Общественного совета при Управлении
	По мере необходимости
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления

	IX.
	Механизм: Работа пресс-службы Управления

	1.
	Проведение пресс-конференций, брифингов  с представителями СМИ, а также размещение в печатных и электронных СМИ интервью представителей Управления и Инспекций, посвященных изменениям налогового администрирования
	Встречи с представителями  СМИ – не менее 2-х раз в год, интервью с руководством Управления  на ведущих телеканалах Тверской области  и в печатных и электронных СМИ по освещению деятельности ФНС России - не менее 12 раз в год
	Руководство Управления и Инспекций

	2.
	Участие руководства Управления   и Инспекций в телевизионных программах (сюжеты, интервью) по освещению деятельности Управления и инспекций 
	На постоянной основе
	Руководство Управления и Инспекций

	3.
	Поддержание в актуальном состоянии раздела «Новости» сайта ФНС России, в котором публикуются интервью с руководством Управления, новости, пресс-релизы о деятельности Управления и Инспекций, видеозаписи официальных мероприятий с участием Управления 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления  

	4.
	Проведение с установленной периодичностью мониторинга СМИ (ежедневный  мониторинг СМИ: газеты, журналы, интернет, блоги, информагентства). 
	На постоянной основе
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления

	X.
	Механизм: Независимая антикоррупционная экспертиза и общественный мониторинг правоприменения

	1.
	Актуализация информации о составе Комиссии по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов в аппарате Управления, методических материалов, размещаемых в региональном разделе сайта ФНС России 
	На постоянной основе
	Отдел безопасности

Отдел работы с налогоплательщиками

	2.
	Размещение в региональном разделе сайта ФНС России информации  о результатах деятельности  Комиссии  по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих и урегулированию конфликта интересов в налоговых органах Управления; о результатах проверок достоверности и полноты сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также соблюдения требований к служебному поведению
	Ежеквартально
	Отдел безопасности

Отдел работы с налогоплательщиками

	3.
	Организация работы по соблюдению этических норм, нравственных основ поведения государственных гражданских служащих Управления
	На постоянной основе
	Отдел кадров

	4.
	Публикация на  сайте ФНС России сведений о доходах (расходах), об имуществе и обязательствах имущественного характера:

1) в унифицированном виде; 
2) за все отчетные периоды;
3) без ограничения периода размещения на сайте;
4) без ограничения доступа к ним третьих лиц
	На постоянной основе
	Отдел кадров,
Отдел работы с налогоплательщиками

	5.
	Подготовка для размещения в региональном блоке сайта ФНС России обзоров правоприменительной практики по результатам вступивших в законную силу судебных решений о признании недействительными ненормативных правовых актов, незаконными решений и действий (бездействия) Инспекций и Управления
	2021 год (при наличии)
	Правовой отдел




Раздел 3. Инициативные проекты

	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Отчетная дата
	Ответственный исполнитель

	1. 
	Наименование инициативы: проведение мероприятий по организации работы по повышению уровня использования online-сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» налогоплательщиками Тверской области
	2021 год
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления 


	
	Описание сути инициативы: увеличение количества активных пользователей сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» для эффективного и оперативного взаимодействия  граждан и налоговой службы
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 
- обеспечение развития сервисной составляющей в деятельности налоговой службы;

- снижение временных и материальных затрат заявителей и налоговых органов;
- создание комфортных условий для уплаты налогов.
	
	

	
	Ключевые этапы на 2021 год: 

- размещение наружной социальной рекламы (листовки, баннеры, растяжки);
- создание видеороликов о функционале и преимуществах использования «Личного кабинета налогоплательщика для физических лиц» и дальнейшее их размещение в СМИ, операционных залах налоговых органов, на сайтах муниципальных образований Тверской области, в общественном транспорте, в кинотеатрах и других местах массового посещения граждан;
- размещение информационных материалов  в СМИ, в региональном разделе сайта ФНС России,  в официальных группах деловых сообществ, в филиалах ГАУ «МФЦ» Тверской области;
- выезды на крупные предприятия, в администрации муниципальных образований Тверской области.
	
	

	2.
	Наименование инициативы: проведение уроков налоговой грамотности 
	2021 год
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления,
Инспекции

	
	Описание сути инициативы: разработка сценариев и проведение уроков налоговой грамотности в средних и высших учебных заведениях
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости: 

- формирование у учащихся представления о налогах и системе налогообложения, сознания необходимости уплаты налогов, отношения к уплате налогов как к долгу каждого гражданина;

- формирование положительного эмоционального отношения к системе налогообложения и воспитание экономически грамотного, отвечающего за свои решения гражданина
	
	

	
	Ключевые этапы на 2021 год: 

- организация и проведение уроков налоговой грамотности;

- размещение информации о проведенных мероприятиях в региональном блоке сайта ФНС России
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	Описание сути инициативы: организация и проведение региональных мероприятий, направленных на повышение налоговой грамотности населения
	
	

	
	Каким образом инициатива способствует повышению открытости:
- повышение имиджа налоговых органов региона, как социально-ориентированного ведомства;

- получение населением квалифицированной информации по практическим вопросам  налогового законодательства.
	
	

	
	 Ключевые этапы на 2021 год:
- изготовление доступных информационно-познавательных ресурсов (брошюр, справочников, буклетов, информационно-справочных материалов, рекламных проспектов, теле-, видео- и других медиаресурсов) по вопросам финансовой грамотности, в том числе в электронном виде и в информационно-телекоммуникационной сети Интернет;

- проведение семинаров, направленных на повышение финансовой грамотности субъектов малого и среднего предпринимательства Тверской области;

- организация мероприятий по повышению налоговой грамотности (лекции, семинары по вопросам уплаты налогов, применения налоговых льгот, использования налоговых вычетов).
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