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Результаты рассмотрения жалоб налогоплательщиков на ненормативные акты налоговых органов, действия (бездействие) их должностных лиц:
	Наименование
	9 мес. 2016 года
	9 мес. 2015 года
	Рост (снижение),%

	1. Поступило жалоб (единиц)
	282
	251
	112,4

	2. Завершено производство по жалобе (единиц), в том числе:
	273
	257

	106,2

	2.1. Оставлено без рассмотрения (ед.), в т.ч.:
	31
	25
	124,0

	- отзыв жалобы (ед.)
	25
	21
	119,0

	- пропуск срока на обжалование, отсутствие доверенности (ед.)
	6
	4
	150,0

	2.2. Иные обращения (жалобы), не включенные в состав рассмотренных (ед.)
	5
	10
	50,0

	2.3. Рассмотрено жалоб (единиц) 
	237
	222
	106,8

	3. Оставлено без удовлетворения (единиц)
	131
	158
	82,9

	4. Удовлетворено всего (единиц), в том числе:
	106
	64
	165,6

	- удовлетворено полностью
	43
	29
	148,3

	- удовлетворено частично
	63
	35
	180

	5. % жалоб, по которым требования удовлетворены
	44,7%
	28,8%
	15,9%

	6. Оспариваемые суммы по рассмотренным жалобам (тыс. руб.)
	1 838 936
	1 713 819
	107,3

	7. Сумма удовлетворенных требований по результатам рассмотрения жалоб (тыс. руб.)
	249 023
	25 649
	971,9

	8. % сумм удовлетворенных требований к оспариваемым суммам по рассмотренным жалобам 
	13,5%
	1,5%
	12,0%


