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Список терминов и сокращений 

Список терминов и сокращений, используемых в документе приведен в таблице 1. 

Таблица 1 – Список терминов и сокращений 

Термин/Сокращение Определение/Расшифровка 

ИП Индивидуальный предприниматель 

ПК Персональный компьютер 

ПО Программное обеспечение 

Сертификат ЭП Сертификат электронной подписи 

УЦ ФНС России Удостоверяющий центр ФНС России 

ФНС России Федеральная налоговая служба 

ЭП Электронная подпись 
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1 Предварительные условия 

Дистанционный перевыпуск сертификата ЭП, без личной явки в налоговые органы, доступен 

пользователю при следующих условиях: 

– пользователь авторизован в личном кабинете с помощью сертификата ЭП; 

– сертификат ЭП выпущен в УЦ ФНС России; 

– пользователь является действующим ИП; 

– на ПК установлено необходимое ПО (см. раздел 2). 
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2 Установка и настройка ПО  

Рекомендуется использовать операционную систему Windows 7 с пакетом обновления 1 

(SP1) и выше или Mac OS X 10.14 и выше. 

Для установки и настройки ПО выполните следующие шаги. 

1. Проверьте, что на устройстве установлен веб-браузер с поддержкой шифрования 

защищенных соединений по ГОСТ Р 34.11-2012, например, Яндекс.Браузер версии 22.9.1 или выше 

(требуется КриптоПро CSP), Chromium-Gost версии 103.0.5060.134 или выше. 

2. Установите сертификаты ключей ЭП: 

– сертификат Головного Удостоверяющего Центра; 

– сертификаты удостоверяющего центра Минцифры; 

– промежуточный сертификат УЦ ФНС России. 

3. Для перевыпуска ключей формата PKCS 11 (ЕГАИС) перейдите к шагу 3.2. Во всех 

остальных случаях – к шагу 3.1. 

3.1. При использовании программного криптопровайдера, подключите один из 

перечисленных ниже защищенных носителей, на который будет установлен сертификат ЭП: 

– Рутокен Lite, Рутокен S, Рутокен ЭЦП 3.0 (токены и смарт-карты); 

– JaCarta PKI, JaCarta-2 ГОСТ (и комбинированных, с апплетом ГОСТ-2), JaCarta-2 SE, 

JaCarta LT, JaСarta ГОСТ и JaСarta Pro; 

– ЕSMART Token, ESMART Token ГОСТ, MS_KEY_K (Ангара) с ключами формата 

КриптоПро CSP; 

– а также иной носитель, соответствующий требованиям Федерального закона  

от 06.04.2011 № 63-ФЗ. 

Установите криптопровайдер с поддержкой алгоритмов шифрования ГОСТ Р 34.11-2012, 

требуется наличие одного из предлагаемых ниже: 

– КриптоПро CSP 5.0 12000 или выше; 

– ViPNet CSP 4.4.2.2388 или выше; 

– Signal-COM CSP 3.4 или выше. 

Загрузите программный компонент для работы с сертификатом ЭП с использованием веб-

браузера Крипто ПРО ЭЦП browser plug-in версии 2.0. 

3.2. Для выпуска ключей формата PKCS 11 (ЕГАИС), требуется использование токена, 

имеющего встроенное средство криптографической защиты информации. Условия различаются в 

зависимости от типа носителя: 

– если вход осуществляется по Рутокен ЭЦП 3.0: 

1) подключите носитель Рутокен ЭЦП 3.0; 

2) установите дополнительные компоненты и расширения для веб-браузеров: Рутокен 

Коннект, Рутокен Плагин, Адаптер Рутокен Коннект; 

– если вход осуществляется по JaCarta-2: 

1) подключите один из носителей: JaCarta-2 SE, JaCarta-2 ГОСТ, JaCarta-2 PKI/ГОСТ, 

JaCarta-2 PRO/ГОСТ; 

2) установите дополнительный компонент JC-WebClient. 
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3 Описание раздела перевыпуска сертификата ЭП 

3.1 Переход в раздел перевыпуска сертификата ЭП 

Переход в раздел перевыпуска сертификата ЭП осуществляется с главной страницы  

ИС ЛК ИП. 

Для перехода к странице в ИС ЛК ИП выберите в меню «Все сервисы» подраздел 

«Обращение в налоговый орган» и нажмите на ссылку «Информация о заявлениях на перевыпуск 

сертификата электронной подписи». 

3.2 Раздел перевыпуска сертификата ЭП 

Страница раздела перевыпуска сертификата ЭП (см. рисунок 1) состоит из следующих 

элементов: 

– блок со статусом текущей процедуры перевыпуска сертификата ЭП; 

– блок с информацией о сертификате ЭП, которым произведена авторизация; 

– вкладка «Действующие сертификаты»; 

– вкладка «Недействующие сертификаты»; 

– вкладка «Список заявлений». 

 

Рисунок 1 – Страница раздела перевыпуска сертификата ЭП 
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3.2.1 Блок со статусом текущей процедуры перевыпуска сертификата ЭП 

Блок со статусом текущей процедуры перевыпуска сертификата ЭП имеет 4 состояния. 

Описание состояний приведено ниже. 

1. Сертификат ЭП ранее не перевыпускался (см. рисунок 2). Показано количество дней до 

истечения срока действия сертификата ЭП и кнопка с возможностью начать процедуру 

перевыпуска. 

 

Рисунок 2 – Сертификат ЭП ранее не перевыпускался 

2. Процедура перевыпуска сертификата ЭП начата (см. рисунок 3). Имеется возможность 

продолжить процедуру по кнопке «Продолжить» или отменить процедуру по кнопке «Отмена». 

 

Рисунок 3 – Процедура перевыпуска сертификата ЭП начата 

3. Процедура перевыпуска сертификата ЭП закончена с ошибкой (см. рисунок 4) Имеется 

возможность начать процедуру снова по кнопке «Повторить» или отменить процедуру по кнопке 

«Отмена». 

 

Рисунок 4 – Процедура перевыпуска сертификата ЭП закончена с ошибкой 

4. Процедура перевыпуска сертификата ЭП успешно завершена (см. рисунок 5). Показано 

количество дней до истечения срока действия сертификата ЭП и кнопка с возможностью повторить 

процедуру перевыпуска. 

 

Рисунок 5 – Процедура перевыпуска сертификата ЭП успешно завершена 

3.2.2 Блок с информацией о сертификате, которым произведена авторизация 

В данном блоке (см. рисунок 6) отображена информация о ФИО пользователя, серийный 

номер сертификата ЭП и дата истечения срока действия сертификата ЭП. 
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Рисунок 6 – Блок с информацией о сертификате ЭП, которым произведена авторизация 

3.2.3 Вкладка «Действующие сертификаты» 

На данной вкладке (см. рисунок 7) выведен список действующих сертификатов ЭП 

пользователя. По каждому сертификату ЭП показана следующая информация: 

– серийный номер сертификата ЭП; 

– ФИО пользователя; 

– ИНН\ОГРНИП; 

– дата истечения срока действия сертификата ЭП; 

– издатель; 

– происхождение закрытого ключа. 

По нажатию на кнопку «Отозвать» будет начата процедура отзыва. Внизу страницы 

располагается навигация между страницами, а также возможность выбрать количество 

сертификатов ЭП на странице. 

 

Рисунок 7 – Вкладка «Действующие сертификаты» 

3.2.4 Вкладка «Недействующие сертификаты» 

На данной вкладке (см. рисунок 8) выведен список недействующих сертификатов ЭП 

пользователя. По каждому сертификату ЭП показана следующая информация: 

– серийный номер сертификата ЭП; 

– ФИО пользователя; 

– ИНН\ОГРНИП; 

– дата истечения срока действия сертификата ЭП; 

– издатель, происхождение закрытого ключа; 
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– статус сертификата ЭП, дата отзыва и причина отзыва (при статусе «Отозван»). 

Внизу страницы располагается навигация между страницами, а также возможность выбрать 

количество сертификатов ЭП на странице. 

 

Рисунок 8 – Вкладка «Недействующие сертификаты» 

3.2.5 Вкладка «Список заявлений» 

На данной вкладке (см. рисунок 9) отображены процедуры выпуска, перевыпуска и отзыва 

сертификата ЭП. В верхней части страницы отображены фильтры по периоду процедур, сортировка 

по дате, фильтры по типу процесса и статусу. 



10 
 

В столбце «Заявление» отображен тип заявления, его дата и серийный номер сертификата 

ЭП, которым начата процедура (при наличии). По нажатию на заявление начнется его скачивание. 

По нажатию на  развернется весь список заявлений, относящихся к данной процедуре. 

В столбце «Дата» отображены дата и время формирования заявления. 

В столбце «Тип процесса» отображен тип процесса. 

В столбце «Статус» отображен статус процесса. 

В нижней части страницы располагается навигация между страницами, а также возможность 

выбрать количество процедур на странице. 

 

Рисунок 9 – Вкладка «Список заявлений» 

3.3 Перевыпуск сертификата ЭП 

Перевыпуск сертификата ЭП включает следующие этапы: 

– подготовка и проверка заявления; 

– формирование запроса на изготовление сертификата ЭП; 

– ознакомление с содержимым сертификата ЭП; 

– отзыв текущего сертификата ЭП; 

– установка сертификата ЭП. 

Название каждого этапа указано в верхней части страницы (см. рисунок 10). 
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Рисунок 10 – Этапы перевыпуска сертификата ЭП 

3.3.1 Подготовка и проверка заявления на выпуск сертификата ЭП 

Переход на страницу осуществляется из блока со статусом текущей процедуры перевыпуска 

сертификата ЭП на основной странице перевыпуска сертификата ЭП  

(см. раздел 3.1). 

Страница подготовки и проверки заявления на выпуск сертификата ЭП  

(см. рисунок 11) состоит из следующих элементов: 

– блок сведений о пользователе для заполнения заявления; 

– блок контактных данных; 

– блок согласий; 

– кнопка «Отменить»; 

– кнопка «Скачать заявление»; 

– кнопка «Далее». 
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Рисунок 11 – Страница подготовки и проверки заявления на выпуск сертификата ЭП 

На странице подготовки и проверки заявления на выпуск сертификата ЭП в блоке сведений 

о пользователе (см. рисунок 11) нажмите на значок . 

В открывшемся блоке проверьте сведения, которые были заполнены автоматически. По 

умолчанию сертификат ЭП для ИП выпускается без адреса. При необходимости включить адрес в 

состав сертификата ЭП, нажмите на соответствующий чекбокс рядом с полем адреса  

(см. рисунок 12). 
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Рисунок 12 – Страница подготовки и проверки заявления на выпуск сертификата ЭП. 

Детализированные сведения о пользователе 

Если обнаружите неточности или неактуальные данные, направьте обращение в налоговый 

орган при помощи ссылки на странице (см. рисунок 13). 

 

Рисунок 13 – Страница подготовки и проверки заявления на выпуск сертификата ЭП. Ссылка для 

направления обращения в налоговый орган 

При необходимости вы можете изменить или удалить контактные данные. 

Прочитайте информацию в блоке согласий. Проставьте галочки в чекбоксах. При 

проставлении первой галочки, остальные заполнятся автоматически. 

Чтобы ознакомиться с черновиком заявления скачайте PDF-файл. 

Для продолжения перевыпуска сертификата ЭП нажмите на кнопку «Далее». 

Если на данном шаге была допущена ошибка, то откроется страница с сообщением об 

ошибке (см. рисунок 14). 
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Рисунок 14 – Страница ошибки подготовки и проверки заявления 

Если заявление принято УЦ ФНС России, откроется страница запроса на изготовление  

сертификата ЭП (см. рисунок 15). 

3.3.2 Формирование запроса на изготовление сертификата ЭП 

Страница формирования запроса на изготовление сертификата ЭП (см. рисунок 15) состоит 

из следующих элементов: 

– блок с информацией о требованиях к защищенному носителю; 

– блок формирования запроса на изготовление сертификата ЭП; 

– кнопка «Сформировать»; 

– кнопка «Отменить»; 

– кнопка «Далее». 

 

Рисунок 15 – Страница формирования запроса на изготовление сертификата ЭП 
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Для создания ключа ЭП на странице формирования запроса на изготовление сертификата ЭП 

(см. рисунок 15) нажмите кнопку «Сформировать». 

После того как запрос на изготовление сертификата ЭП будет сформирован  

(см. рисунок 16), нажмите кнопку «Далее». 

 

Рисунок 16– Страница формирования запроса на изготовление сертификата ЭП с активной 

кнопкой «Далее» 

Если на данном шаге была допущена ошибка, то откроется страница с сообщением об 

ошибке (см. рисунок 17). 

 

Рисунок 17 – Страница ошибки формирования запроса на изготовление сертификата ЭП 

Если запрос на изготовление сертификата ЭП принят УЦ ФНС России, откроется страница 

ознакомления с содержимым сертификата ЭП (см. рисунок 18). 
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3.3.3 Ознакомление с содержимым сертификата ЭП 

Страница ознакомления с содержимым сертификата ЭП (см. рисунок 18) включает 

следующие элементы: 

– блок ознакомления с содержимым сертификата ЭП; 

– блок подтверждения ознакомления с содержимым сертификата ЭП; 

– кнопка «Отменить»; 

– кнопка «Далее». 

 

Рисунок 18 – Страница ознакомления с содержимым сертификата ЭП 

На странице ознакомления с содержимым сертификата ЭП (см. рисунок 18) можно 

ознакомиться с содержимым сертификата ЭП, скачав PDF-файл «Содержимое сертификата ЭП». 

Для подтверждения ознакомления, поставьте галочку в чекбоксе. 

Нажмите на кнопку «Далее» для перехода на страницу отзыва текущего сертификата ЭП  

(см. рисунок 19). 

3.3.4 Отзыв текущего сертификата ЭП 

Страница отзыва текущего сертификата ЭП (см. рисунок 19) включает следующие элементы: 

– блок с информацией об отзываемом сертификате ЭП; 

– кнопка «Отменить»; 

– кнопка «Скачать заявление на отзыв»; 

– кнопка «Далее». 

 

Рисунок 19 – Страница отзыва текущего сертификата ЭП 
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При необходимости вы можете скачать заявление на отзыв сертификата ЭП, нажав на кнопку 

«Скачать заявление на отзыв». 

Для отзыва текущего сертификата ЭП проверьте указанные на странице данные, поставьте 

галочку в чекбоксе и нажмите кнопку «Далее», после чего откроется страница установки 

сертификата ЭП (см. рисунок 20). 

3.3.5 Установка сертификата ЭП 

Страница установки сертификата ЭП (см. рисунок 20) включает следующие элементы: 

– блок подтверждения получения сертификата ЭП; 

– кнопка «Отменить»; 

– кнопка «Установить сертификат». 

 

Рисунок 20 – Страница установки сертификата ЭП 

На странице установки сертификата ЭП (см. рисунок 20) подтвердите получение 

сертификата ЭП, проставив галочку в чекбоксе. 

Нажмите кнопку «Установить сертификат». 

После установки нового сертификата, появится уведомление об успешной установке и 

потребуется заново зайти в личный кабинет. Для этого нужно нажать на кнопку «Продолжить», 

закрыть и открыть браузер, после этого выбрать новый сертификат для входа. 

3.3.6 Отмена получения сертификата ЭП 

Чтобы отменить процедуру получения сертификата ЭП на любой странице заявления 

нажмите на кнопку «Отменить». После этого откроется окно подтверждения отмены выпуска 

сертификата ЭП (см. рисунок 21). 

 

Рисунок 21 – Окно подтверждения отмены выпуска сертификата ЭП 

В окне подтверждения отмены выпуска сертификата ЭП нажмите на кнопку «Отменить 

выпуск ЭП». 

Откроется страница отмены процедуры получения сертификата ЭП (см. рисунок 22). 
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Рисунок 22 – Страница отмены процедуры получения сертификата ЭП 

3.4 Отзыв текущего сертификата ЭП 

Переход на страницу осуществляется из вкладки «Действующие сертификаты» основной 

страницы перевыпуска сертификата ЭП. 

Страница отзыва сертификата ЭП (см. рисунок 23) включает следующие элементы: 

– блок с информацией об отзываемом сертификате ЭП; 

– кнопка «Отменить»; 

– кнопка «Скачать заявление на отзыв»; 

– кнопка «Далее». 

Для отзыва текущего сертификата ЭП проверьте указанные на странице данные и нажмите 

кнопку «Далее», после, во всплывающем окне, кнопку «Отозвать». Откроется финальное окно, на 

котором можно повторно скачать заявление на отзыв или вернуться к списку сертификатов по 

нажатию на кнопку «К списку сертификатов ЭП» (см. рисунки 23 – 25). 

 

Рисунок 23 – Страница отзыва текущего сертификата ЭП 
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Рисунок 24 – Окно подтверждения отзыва сертификата ЭП 

 

Рисунок 25 – Финальное окно с кнопкой «К списку сертификатов ЭП» 

При отзыве сертификата, которым произведена авторизация, происходит выход из личного 

кабинета. 


