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            Приложение №2

            к приказу УФНС России

            по Тюменской области

                                                                                                                                                                                       от _______ №  ________
План организации и проведения 27-28 марта и 24-25 апреля 2015 года

мероприятия «День открытых дверей» 
	№

п/п
	Наименование мероприятия
	Срок

исполнения
	Информация об ответственных исполнителях

	1
	2
	3
	4

	1. Организационно - подготовительные мероприятия

	1.1.
	Утверждение приказом ИФНС России списков компетентных сотрудников – консультантов, участвующих в проведении Дня открытых дверей.

Количество сотрудников должно быть не менее 4 чел. в одной налоговой инспекции в том числе:

- не менее 1 сотрудника – консультанта для обслуживания посетителей на стационарных консультационных местах;

-  не менее 1 консультанта в зале  для оказания помощи посетителям по работе с ПО «Декларация»;

- не менее 1 администратора зала (встречающего) для организации действий посетителей.
	12 марта 2015 года
	Начальник (и.о. начальника) ИФНС России по г. Тюмени № 1 (далее - ИФНС № 1), МИФНС России № 6-14 по Тюменской области (далее – МИФНС   № 6-14)


	1.2.
	Исполнение мероприятий по информированию налогоплательщиков о проведении мероприятия «День открытых дверей» согласно Комплексу мероприятий по информированию налогоплательщиков о проведении 27-28 марта и 24-25 апреля 2015 года мероприятия «День открытых дверей для налогоплательщиков – физических лиц»

	в сроки, установленные в Комплексе мероприятий
	Ответственный от УФНС России
Отдел работы с налогоплательщиками Управления (Л.Г. Кочеткова)
Ответственный ИФНС № 1,
МИФНС № 6-12
Отдел по работе с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС  № 6-12 

	1.3.
	Оборудование помещений для проведения мероприятия:

 - компьютеры с подключенным ПО «Декларация» для заполнения налоговой декларации по НДФЛ в электронном виде (за 2012-2014 годы) с возможностью вывода на печать заполненной декларации;
- компьютеры с возможностью заполнения налоговой декларации по НДФЛ онлайн через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц»;
- компьютеры с доступом к интернет-сайту ФНС России, и онлайн-сервисам с возможностью вывода на печать платежных документов на уплату налога, штрафов, пени;

- раздаточные материалы, бланки налоговых деклараций, заявления на подключение к сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц";

- места для сидения, столы
	не позднее 12 марта 2015 года
	Отдел информационных технологий Управления (О.В. Иванова)

Хозяйственный отдел Управления (К.Ф. Осокин)

Ответственный ИФНС № 1, 
МИФНС № 6-14
Отдел хоз. обеспечения ИФНС № 1, МИФНС № 6-14
Отдел информационных технологий ИФНС № 1, МИФНС № 6-14


	1.4.
	Оформление помещения тематическими стендами с размещением информации о датах и времени проведения декларационной кампании, телефонах «Горячей линии», перечне лиц, обязанных представить налоговую декларацию по НДФЛ; размещение образцов заполнения налоговой декларации по НДФЛ, образцов заявлений и т.д.
	не позднее 12 марта 2015 года
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления (Л.Г. Кочеткова)

Ответственный ИФНС № 1, 
МИФНС № 6-12
Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС № 6-12

	1.5
	Соблюдение имиджа налоговой службы (сотрудники – участники мероприятия должны быть в форменной одежде и с бейджами), приведение помещений и прилегающих к ИФНС России территорий в соответствующий вид (уборка помещений, территории и т.п.).
	в период проведения мероприятия
	Ответственный ИФНС № 1, 
МИФНС № 6-14
Отдел хоз. обеспечения ИФНС № 1, МИФНС № 6-14


	2. Проведение мероприятия «День открытых дверей»

	2.1.
	Обеспечение присутствия сотрудников-консультантов, участвующих в проведении мероприятия «День открытых дверей», 27 марта и 24 апреля 2015 года с 09.00 до 20.00, 28 марта и 25 апреля 2015 года с 09.00 до 15.00
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Ответственный ИФНС № 1, МИФНС   № 6-14


	2.2.
	Присутствие в отдельных ИФНС России  сотрудников УФНС России по Тюменской области
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Ответственный от УФНС России 
Отдел работы с налогоплательщиками Управления (Л.Г. Кочеткова)

	2.3
	Информирование граждан сотрудниками о налоговом законодательстве и порядке заполнения налоговых деклараций. Прием налоговых деклараций по НДФЛ
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Ответственный ИФНС № 1, 
МИФНС № 6-14


	2.4.
	Консультирование налогоплательщиков сотрудниками налоговых органов:
- по порядку заполнения налоговой декларации по НДФЛ через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», 
- о наличии (отсутствии) обязанности декларирования полученного ими дохода и необходимости уплаты с него налога;

- по порядку исчисления и уплаты НДФЛ;

- по порядку заполнения налоговых деклараций по НДФЛ;

- о наличии (отсутствии) задолженности по НДФЛ;

- по заполнению налоговой декларации по НДФЛ;

- как воспользоваться компьютерами с программным обеспечением и помощь при заполнении налоговой декларации в электронном виде;

- о получении налоговых вычетов и по другим вопросам, возникающим в ходе проведения акции.
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Ответственный ИФНС № 1, 

МИФНС № 6-12
Отделы камеральных налоговых проверок ИФНС № 1, МИФНС № 6-12

Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС № 6-12

	2.5.
	Раздача информационных материалов, бланков налоговых деклараций по НДФЛ и т.д.
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС № 6-14

	2.6.
	Прием письменных обращений граждан, требующих дополнительной проработки (при необходимости).
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС № 6-14

	2.7.
	Подключение пользователей к Интернет-сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
	27-28 марта 2015 года
24-25 апреля 2015 года
	Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС № 6-14

	3. Подведение итогов проведения мероприятия «День открытых дверей»

	3.1.
	Исполнение мероприятий по информированию налогоплательщиков о проведении мероприятия «День открытых дверей» согласно Комплексу мероприятий по информированию налогоплательщиков о проведении мероприятия «День открытых дверей для налогоплательщиков – физических лиц».
	в сроки, установленные в Комплексе мероприятий
	Отдел работы с налогоплательщиками Управления
Ответственные ИФНС № 1, 
МИФНС № 6-12
Отдел работы с налогоплательщиками ИФНС № 1, МИФНС № 6-12

	3.2.
	Рассмотрение принятых письменных обращений (при наличии).
	в установленные законодательством сроки 
	Управление, ИФНС № 1, 
МИФНС № 6-12


