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Приложение №2
к служебной записке 
от _______ №___________ 

СПРАВКА

о количестве обращений граждан в разрезе жизненных ситуаций
за май 2022 года
	Наименование жизненной ситуации
	ИТОГО

	
	

	Заявление в свободной форме
	2 326

	Сообщение о нарушении сроков рассмотрения решения на возврат
	1 022

	Объект не принадлежит пользователю
	626

	Уточнение персональных данных
	329

	Сообщение о нарушении сроков проведения КНП
	145

	Ошибка в характеристиках объекта
	84

	Объект отсутствует в ЛК
	31

	Уточнить информацию о доходах в виде процентов по вкладам
	28

	Нет возврата налога на доходы физических лиц на представленное заявление
	21

	Отсутствуют сведения о результатах проверки декларации 3-НДФЛ, в которой заявлено право на налоговый вычет
	13

	Получить квитанцию для уплаты задолженности
	9

	Уточнение СНУ: Ошибка в налоговом уведомлении по имущественным налогам
	7

	Налог начислен на объект, который уже принадлежит другому собственнику
	4

	Налог рассчитан на весь объект (без учёта доли в праве владения)
	3

	Уточнение СНУ: Ошибка в размере налоговой ставки
	2

	Налог начислен на чужой объект
	2

	Нет моего объекта в налоговом уведомлении
	2

	Получил требование на ранее уплаченный налог
	2

	Отсутствие начислений
	1

	Ошибка в формуле
	1

	Уточнение СНУ: Объект отсутствует в налоговом уведомлении
	1

	Уточнение СНУ: Ошибка в применении налоговых льгот
	1

	Налог начислен без учёта льготы для граждан (пенсионеров, инвалидов и других льготных категорий)
	1

	Налог рассчитан на доход, который не был получен
	1

	Узнать индекс документа для оплаты имущественных налогов
	1

	ИТОГО
	4 663


