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Приложение №1
к служебной записке

от__________ №_____________

СПРАВКА
о количестве обращений граждан в разрезе кодов по тематическому классификатору
,
поступивших в БД «Канцелярия ЗГ» и в СООН
 в 2022 году
	Код
	Наименование тематики документа
	ИТОГО

	
	
	

	0001.0002.0024.0069
	Прохождение государственной службы Российской Федерации
	2

	0001.0002.0024.0078
	Соблюдение служебной дисциплины 
	1

	0001.0002.0027.0122
	Неполучение ответа на обращение 
	2

	0001.0002.0027.0128
	Некорректное обращения
	1

	0001.0002.0027.0131
	Прекращение рассмотрения обращения
	7

	0001.0002.0027.0134
	Ознакомление с документами и материалами, касающимися рассмотрения обращений
	2

	0001.0002.0027.0149
	Благодарности, пожелания, приглашения, поздравления должностным лицам федеральных органов исполнительной власти и их территориальных органов
	1

	0001.0003.0030.0202 
	Несостоятельность (банкротство) и финансовое оздоровление юридических лиц, индивидуальных предпринимателей, физических лиц. Деятельность арбитражных управляющих
	146

	0002.0006.0064.0250
	Трудовые отношения. Заключение, изменение и прекращение трудового договора
	4

	0002.0006.0065.0254
	Вопросы кадрового обеспечения организаций, предприятий и учреждений. Резерв управленческих кадров
	2

	0002.0007.0068.0279
	Исчисление и уплата страховых взносов в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	329

	0002.0007.0069.0280 
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	0003.0008.0086.0538 
	Налоговые преференции и льготы физическим лицам
	1116

	0003.0008.0086.0540 
	Земельный налог
	539

	0003.0008.0086.0541 
	Налог на добавленную стоимость
	32

	0003.0008.0086.0543 
	Транспортный налог
	1475

	0003.0008.0086.0544 
	Налог на имущество
	2735

	0003.0008.0086.0545 
	Налог на доходы физических лиц
	8506

	0003.0008.0086.0546 
	Налог на прибыль
	3

	0003.0008.0086.0547 
	Госпошлины
	55

	0003.0008.0086.0548 
	Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	4216

	0003.0008.0086.0549 
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	16

	0003.0008.0086.0551 
	Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	808

	0003.0008.0086.0552 
	Организация работы с налогоплательщиками
	369

	0003.0008.0086.0553
	Актуализация сведений об объектах налогообложения
	169

	0003.0008.0086.0554 
	Получение налоговых уведомлений об уплате налога
	22

	0003.0008.0086.0555 
	Налоговая отчетность
	125

	0003.0008.0086.0556 
	Контроль и надзор в налоговой сфере
	22

	0003.0008.0086.0557 
	Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	6543

	0003.0008.0086.0558  
	Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	5255

	0003.0008.0086.0559 
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	84

	0003.0008.0086.0560 
	Уклонение от налогообложения
	519

	0003.0008.0086.0561
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	258

	0003.0008.0086.0562 
	Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	934

	0003.0008.0086.0564
	Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	649

	0003.0008.0086.0565 
	Регистрация юридических лиц, физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей и крестьянских (фермерских) хозяйств
	1013

	0003.0008.0086.0567
	Надзор в области организации и проведения азартных игр и лотерей
	30

	0003.0008.0086.0568
	Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	104

	0003.0008.0086.1198
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц
	175

	0003.0008.0087.0580 
	Банковское регулирование и надзор за деятельностью кредитных организаций
	1138

	0003.0008.0089.0624 
	Валютный контроль
	13

	0003.0009.0102.0771
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	1

	0003.0012.0132.0877
	Оказание услуг в электронном виде
	6

	По другим вопросам (обращения СООН)
	1434

	Итого
	38861


� Типовой общероссийский тематический классификатор обращений и запросов граждан, организаций и общественных объединений


� Обращения в свободной форме поступившие в СООН (Прикладная подсистема «Омниканальная платформа взаимодействия с налогоплательщиками») из ЛК ФЛ и обращения по жизненным ситуациям, поступившие в СООН с сайта ФНС России





