
ТЕМАТИКА ОБРАЩЕНИЙ ЗАЯВИТЕЛЕЙ 

ПО ВОПРОСАМ, СВЯЗАННЫМ С 

ПОЛУЧЕНИЕМ КВАЛИФИЦИРОВАННОГО 

СЕРТИФИКАТА КЛЮЧА ПРОВЕРКИ 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ (КСКПЭП)



1. ЧТО НЕОБХОДИМО ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ КСКПЭП?

• основной документ, удостоверяющий личность

• СНИЛС 

• ИНН заявителя - физического лица

• ИНН ЮЛ

• для руководителей филиалов, представительств иностранных организаций –
номер записи аккредитации (НЗА), КПП, нотариально заверенная
доверенность о наделении полномочий на территории РФ с соблюдением
режима ее консульской легализации, а также ее нотариально заверенный
перевод на русский язык

• носитель ключевой информации USB Тип-А (токен), сертифицированный
ФСТЭК России или ФСБ России



2. ГДЕ МОЖНО ПОЛУЧИТЬ КЭП РУКОВОДИТЕЛЮ ЮЛ И ИП?

Лично в месте выдачи КСКПЭП УЦ ФНС России.

Перечень подразделений в регионах РФ размещен на официальном сайте ФНС России в разделе
Удостоверяющий центр-Порядок получения электронной подписи.

В офисах доверенных лиц УЦ ФНС России, а также

В ЛК ЮЛ/ИП, при наличии подтвержденной биометрии в ЕБС, воспользовавшись сервисом ФНС
России «Выпуск сертификата электронной подписи»

Через сервис «Старт бизнеса онлайн» - электронная регистрация бизнеса, получение
электронной подписи без личного присутствия, дистанционное открытие счета. Необходимые условия:
единственный участник и директор - одно ФЛ; подтвержденная учетная запись Госуслуг, подтвержденная
биометрия в ЕБС, КЭП ФЛ (можно Госключ).

Планируется также запуск мобильного приложения «Моя подпись». Идентификация возможна как
удаленно, так и очно в любой налоговой инспекции. При удалении приложения или смены устройства
потребуется получить новый сертификат.

С более подробной информацией можно ознакомиться на сайте ФНС России



3. НЕОБХОДИМОСТЬ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ СЕРТИФИЦИРОВАННОГО 
КЛЮЧЕВОГО НОСИТЕЛЯ?

USB-токен – это специальный защищенный от несанкционированного доступа носитель

ключевой информации, который применяется для хранения контейнера ключей электронной

подписи.

Можно использовать любые носители ключевой информации, сертифицированные

ФСТЭК или ФСБ России.

Токены можно приобрести в специализированных магазинах у дистрибьюторов

производителей, в вендинговых аппаратах, размещенных как в зданиях инспекций, так и в

помещениях операторов электронного документооборота.

Обращаем внимание, что срок действия сертификата соответствия ФСБ России на

носители ключевой информации семейства «Рутокен ЭЦП 2.0» закончился 01.06.2024



4. НЕЭКСПОРТИРУЕМОСТЬ НОСИТЕЛЯ КЛЮЧЕВОЙ ИНФОРМАЦИИ

Квалифицированные сертификаты, выданные УЦ ФНС России, являются
неэкспортируемыми по требованию регулятора — ФСБ России.

Закон № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (ч. 1 ст. 10) обязывает владельцев средств
усиленной квалифицированной электронной подписи:

1) обеспечивать конфиденциальность ключей ЭП, в частности не допускать использование
принадлежащих им ключей ЭП без их согласия;

2) уведомлять УЦ, выдавший сертификат ключа проверки ЭП, и иных участников
электронного взаимодействия о нарушении конфиденциальности ключа ЭП в течение не
более чем 1 рабочего дня со дня получения информации о таком нарушении;

3) не использовать ключ ЭП при наличии оснований полагать, что конфиденциальность
данного ключа нарушена.



5. ПОЛУЧЕНИЕ КСПЭП ПО ДОВЕРЕННОСТИ.

В соответствии с п. 1 ч. 1 ст. 13 Федерального закона № 63-ФЗ «Об электронной подписи»

Удостоверяющий центр ФНС России создает сертификаты ключей проверки электронных подписей

и выдает такие сертификаты заявителям при условии их идентификации.

Выдача КСПЭП лицам, действующим на основании доверенности, не предусмотрена

законом.

Исключение составляют руководители филиалов и представительств иностранных компаний,

аккредитованных в РФ, действующие на основании нотариально удостоверенной доверенности о

наделении их на территории Российской Федерации необходимыми полномочиями.

Идентификация заявителя при первом получении КЭП в любом подразделении в УЦ ФНС

России осуществляется при его личном присутствии.



6. ЮЛ/ИП НАХОДИТСЯ В РЕГИОНЕ. МОЖНО ЛИ ПОЛУЧИТЬ КСПЭП В МОСКВЕ?

Услуга по выдаче КСКПЭП предоставляется экстерриториально. Перечень

подразделений в регионах Российской Федерации размещен на официальном сайте ФНС

России.

Также КСКПЭП можно получить в офисах доверенных лиц УЦ ФНС России:

• ПАО Сбербанк;

• АО «Аналитический центр»;

• Банк ВТБ (ПАО);

• АО «ЕЭТП»;

• АО «ТБанк»;

• АО «Промсвязьбанк».



7. ЕСТЬ ЛИ НЕОБХОДИМОСТЬ В ПРЕДВАРИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСИ ДЛЯ 

ПОЛУЧЕНИЯ КСКПЭП?

Предварительная запись не требуется.

Прием осуществляется с использованием электронной системы
управления очередью.

Выдача КСКПЭП осуществляется в течение 15 минут с момента
подтверждения достоверности представленных сведений.

Срок создания КСКПЭП может быть увеличен до 5 календарных дней в
случае несвоевременного получения сведений, необходимых для создания
КСКПЭП и находящихся в распоряжении государственных органов.



8. КАКИЕ ДОКУМЕНТЫ НЕОБХОДИМО ПРЕДОСТАВИТЬ ДЛЯ ПОЛУЧЕНИЯ 

КСКПЭП НА ИНФОРМАЦИОННУЮ СИСТЕМУ (ОБЕЗЛИЧЕННЫЙ СЕРТИФИКАТ 

ЭЛЕКТРОННОЙ ПОДПИСИ )?

Сертификат, применяемый для информационной системы, выдается
руководителю ЮЛ/ИП.

Необходимо представить следующие документы и сведения:

• основной документ, удостоверяющий личность;

• письмо на официальном бланке с приложением копии распорядительного
документа о создании информационной системы, либо иного документа, на
основании которого юридического лицо осуществляет функции оператора
информационной системы;

• USB-носитель ключевой информации (токен), сертифицированный ФСТЭК России 
или ФСБ России для записи КСКПЭП.

• Также необходимо представить сведения об ИНН физического лица, ИНН
юридического лица, а также страховом номере индивидуального лицевого счета
(СНИЛС).



9. ПОЛУЧЕНИЕ КСКПЭП ПО ЗАПРОСУ (КриптоПро, VIP NET)

В соответствии с п. 11 «Порядка реализации ФНС России функций аккредитованного

удостоверяющего центра», утвержденного приказом ФНС России от 30.12.2020 № ВД-7-

24/982@ (зарегистрирован в Минюсте России 14.05.2021 № 63416) (далее – Порядок)

допускается самостоятельное формирование ключа электронной подписи и ключа

проверки электронной подписи заявителем на его автоматизированном рабочем месте с

использованием собственных средств криптографической защиты информации.

Согласно п. 22 Порядка, для формирования ключа электронной подписи в качестве

средства электронной подписи заявителем используются носители ключевой информации,

сертифицированные федеральным органом исполнительной власти в области обеспечения

безопасности.

Сформированный при этом файл запроса формата PKCS#10 на изготовление КСКПЭП

предоставляется в Удостоверяющий центр ФНС России на съемном носителе информации.



10. НЕОБХОДИМА ЛИ ЗАМЕНА СЕРТИФИКАТА ПРИ СМЕНЕ ПАСПОРТНЫХ 

ДАННЫХ РУКОВОДИТЕЛЯ ЮЛ/ИП?

ч 2 ст 17 Федерального закона от 06.04.2011 № 63-ФЗ «Об электронной подписи»
содержит исчерпывающий перечень сведений, которые должен содержать КСКПЭП.

Исходя из требований к достоверности сведений, содержащихся в сертификате,
очевидно, что изменение любых сведений, включенных в сертификат, влечет за собой
необходимость перевыпуска КСКПЭП.

При замене паспорта перевыпуск КСКПЭП требуется только в тех случаях, когда
произошли изменения в части фамилии, имени, отчества.



11. ВЫПУСК СЕРТИФИКАТА ПРИ НЕДОСТОВЕРНОСТИ СВЕДЕНИЙ О ЮЛ

В соответствии с п. 2.3 ст. 18 Закона № 63-ФЗ в случае, если полученные в соответствии
с п. 2.2 названной статьи сведения подтверждают достоверность информации,
представленной заявителем для включения в квалифицированный сертификат,
и аккредитованным удостоверяющим центром идентифицирован заявитель, аккредитованный
удостоверяющий центр осуществляет процедуру создания и выдачи заявителю
квалифицированного сертификата.

В противном случае аккредитованный удостоверяющий центр отказывает заявителю в
выдаче квалифицированного сертификата.

Таким образом, при наличии в ЕГРЮЛ информации о недостоверности сведений в
части адреса ЮЛ или руководителя организации услуга по созданию и выдаче КСКПЭП
не предоставляется.



12. НЕ УДАЕТСЯ ПЕРЕВЫПУСТИТЬ КЭП ЧЕРЕЗ ЛК ЮЛ

Наиболее часто в этих случаях выявляются следующие проблемы:

- отсутствие информации о месте рождения в ЕГРН/ЕГРЮЛ;

- ошибка в коде подразделения паспорта в сведениях ЕГРН;

- особенность заполнения адреса ЮЛ, а именно отсутствие адресообразующих элементов
(улица, номер дома).



13. КАК НАСТРОИТЬ ПОЛУЧЕННЫЙ КСПЭП НА ДОМАШНЕМ КОМПЬЮТЕРЕ?

Для работы с КСКПЭП на компьютер необходимо установить:

• Криптопровайдер – программное обеспечение для работы с КСКПЭП. Его необходимо
скачать с портала программного обеспечения УЦ ФНС России (лицензия на
использование КриптоПро уже содержится в сертификате);

• Плагин для работы с КСКПЭП - с сайта собственника ПО;

• Драйвер для токена - с сайта соответствующего производителя;

• Корневые и промежуточные сертификаты - с сайта ФНС (ресурсы УЦ ФНС России).

Руководство по настройке ПО для работы с электронной подписью размещено на
официальном сайте ФНС России.

Для ЮЛ Для ИП



14. ГДЕ НАЙТИ ИНСТРУКЦИЮ ПО ПЕРЕВЫПУСКУ КСКПЭП? 

Подробные инструкции размещены на сайте ФНС России в сервисах ЛК
ЮЛ и ЛК ИП:

Для ЮЛ: Для ИП:



15. ПРОБЛЕМА ПРИ НАПРАВЛЕНИИ НАЛОГОВОЙ ОТЧЕТНОСТИ В

ЭЛЕКТРОННОМ ВИДЕ ПОСЛЕ ПЕРЕВЫПУСКА КСКПЭП

Для направления налоговой отчетности самостоятельно через Интернет – сайт ФНС

России необходимо после получения КСКПЭП зарегистрировать его в сервисе

«Самостоятельной регистрации налогоплательщиков в системе сдачи налоговой

отчетности».

Новый КСКПЭП, полученный в результате перевыпуска, также необходимо

зарегистрировать в системе сдачи налоговой отчетности.

На сайте ФНС России размещено руководство пользователя указанного сервиса



16. КУДА ОБРАЩАТЬСЯ В СЛУЧАЕ ВОЗНИКНОВЕНИЯ ПРОБЛЕМ?

При возникновении проблем с использованием КСКПЭП необходимо обращаться в

службу технической поддержки online-cервисов ФНС России, выбрав соответствующий

сервис:

• сервис УЦ ФНС России - по вопросам получения, установки, использования КСКПЭП;

• сервис ЛК ЮЛ, ЛК ИП - по вопросам проблем при перевыпуске КСКПЭП, связанных с

данными, содержащимися в ЕГРН или особенностями работы указанных сервисов.

А также:

• к операторам ЭДО, осуществляющим консультационное и техническое сопровождение;

• в Единый контакт – центр ФНС России (8-800-222-2222) - по организационным вопросам



Спасибо за внимание!!!


