Ответы на часто задаваемые вопросы

о переходе на новый порядок применения ККТ
Вопрос:

Какие кассы можно модернизировать, кто это может сделать и как на этом сэкономить?

Ответ:

По информации производителей кассовой техники переход на новую технологию не потребует замены действующего парка кассовых аппаратов. Достаточно будет определенной однократной модернизации с учетом особенностей применяемых моделей. 
На сайте ФНС России nalog.ru размещена брошюра, которая содержит актуальную информацию о ценах на новые модели кассовой техники, включенные в реестр, о возможностях и стоимости модернизации, включая фискальный накопитель,  технические характеристики на каждую модель кассового аппарата. Возможность модернизации конкретной модели кассового аппарата можно проверить в специальном разделе сайта «Новый порядок применения ККТ». Так же информация сервисных центров о средних ценах в городе размещена в инспекциях (от покупки новой кассы до цены на интернет-услуги).

Вопрос:

Что такое фискальный признак или как взломать фискальный накопитель?

Ответ:

В соответствии со ст. 1.1 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа» (в редакции Федерального закона от 03.07.2016 № 290-ФЗ О внесении изменений в Федеральный закон «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием платежных карт» и отдельные законодательные акты Российской Федерации» (далее - Закон № 290-ФЗ)) (далее - Закон № 54-ФЗ)  фискальный признак - достоверная информация, сформированная с использованием фискального накопителя и ключа фискального признака или с использованием средств формирования фискального признака и мастер-ключа в результате криптографического преобразования фискальных данных, наличие которой дает возможность выявления корректировки или фальсификации этих фискальных данных при их проверке с использованием фискального накопителя и (или) средства проверки фискального признака.

За неправомерный доступ к компьютерной информации предусмотрена уголовная ответственность в соответствии со ст.272 УК РФ, за создание, использование и распространение вредоносных компьютерных программ. 
Вопрос:

Сроки действия фискальных накопителей и почему они различаются?

Ответ:

Согласно статье 4.1 Закона № 54 - ФЗ две категории пользователей ККТ должны применять кассу с фискальным накопителем (далее – ФН) сроком действия больше 3 лет: это вся сфера услуг и плательщики специальных налоговых режимов.

Из этих двух категорий могут быть исключения с возможностью применять кассу сроком действия ФН не менее 13 месяцев. Три основания для такого исключения установлены непосредственно Законом: это сезонный характер работы, одновременное применение специального налогового режима и общей системы налогообложения, а также применение кассы в автономном режиме
Вопрос:

Как регистрировать онлайн-кассу?
Ответ:

В соответствии со статьёй 4.2 Закона № 54 - ФЗ, ККТ может быть зарегистрирована в электронном виде через  сервисы «Личный кабинет»  без посещения налогового органа и без контакта с инспектором или с подачей заявления пользователем в инспекции на бумаге лично в любом территориальном налоговом органе.

Регистрация ККТ в «Личном кабинете»

Для регистрации ККТ в личном кабинете необходимо получить квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи в удостоверяющем центре или использовать ключ, выданный для представления отчетности по ТКС;

 На сайте ФНС России www.nalog.ru в рубрике «Электронные сервисы» ознакомиться с техническими условиями получения доступа к интернет-сервису «Личный кабинет налогоплательщика для юридических лиц» или «Личный кабинет налогоплательщика для индивидуальных предпринимателей», произвести проверку соответствия программного обеспечения и получить подтверждение регистрации в сервисе.

Регистрация с подачей заявления на бумажном носителе 

Для регистрации ККТ представителю организации или индивидуальному предпринимателю необходимо посетить любой территориальный налоговый орган, предварительно заполнив заявление  (датой подачи считается дата регистрации заявления) после получение  заявления проводится проверка достоверности и полноты сведений, указанных в заявлении.

Затем если проверка прошла успешно пользователю предоставляется регистрационный номер ККТ (не позднее 1 рабочего дня с дачи подачи заявления)

Следующий шаг - пользователь должен сформировать  отчет о регистрации ККТ и передать его в инспекцию (не позднее 1 рабочего дня, следующего за днем получения от инспекции регистрационного номера)

После проверки достоверности сведений и сформированного фискального признака из отчета, инспекция формирует карточку регистрации и направляет (вручает) её пользователю.
Вопрос:

Покупая онлайн-кассу, как проверить, что ее номер и номер фискального накопителя есть в реестре ФНС?

Ответ:

Проверить наличие ККТ в реестре  можно  с помощью сервиса «Наличие ККТ в реестре» на сайте nalog.ru, указав модель и заводской номер кассы.
Вопрос:

Хватит ли всем онлайн-касс и фискальных накопителей?

Ответ:

На сегодня в реестре  28 производителей, 80 моделей ККТ.

В Санкт-Петербурге имеется три производителя ККТ: ООО «Дримкас», ООО «Кристалл Сервис Интеграция», ОАО «СКБ вычислительной техники «Искра».

В реестре также находятся фискальные накопители трех производителей: ООО «РИК, ООО «Прагматик» и ООО «НТЦ Измеритель».

Вопрос:

Возможно ли, при совмещении организацией нескольких систем налогообложения, работать с одной кассой. Если да, то какую систему налогообложения указывать в чеке?

Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 4.7 Закона № 54-ФЗ  (в редакции Закона  № 290-ФЗ) кассовый чек и бланк строгой отчетности должны содержать обязательные реквизиты, в том числе применяемую при расчете систему налогообложения.

При этом в действующем законодательстве не существует запрета на применение одной зарегистрированной ККТ для разных видов деятельности, доходы от которых подлежат налогообложению по разным системам.

Соответственно организация вправе применять  одну зарегистрированную ККТ для разных видов деятельности.
Вопрос:

Будут ли отменены ручные формы учета, такие как журнал кассира-операциониста, формы КМ-2, КМ-6 и др.?

Ответ:

В соответствии с разъяснениями Министерства финансов Российской Федерации данными в письме от 16.09.2016 №03-01-15/54413 формы первичной учетной документации по учету денежных расчетов с населением при осуществлении торговых операций с применением ККТ, утвержденных постановлением Госкомстата России от 25.12.1998 № 132, не подлежат обязательному применению для организаций и индивидуальных предпринимателей, перешедших на новый порядок применения ККТ.
Вопрос:

Можно ли будет как-то идентифицировать покупателя для отправки ему электронного чека?

Ответ:

Если покупатель до момента расчета не предоставит продавцу свой абонентский номер либо адрес электронной почты, продавец обязан распечатать и выдать ему бумажный кассовый чек или бланк строгой отчетности.
Вопрос:

С какого момента согласно закону начнут привлекать организации к ответственности за несоответствие кассового чека новым требованиям и по какой статье КоАП РФ?

Ответ:

В соответствии с положениями Закона № 290-ФЗ ч. 4 статьи 14.5 КоАП предусматривающая ответственность за применение ККТ, не соответствующей установленным требованиям, а равно применение ККТ с нарушением порядка и условий ее регистрации и применения   начала действовать с 01.02.2017 года.

Вопрос:

Можно ли сейчас зарегистрировать новую ККТ без заключения договора с оператором фискальных данных и применять ее в офлайн-режиме? 

Ответ:

В соответствии с пунктом 6 статьи 7 Закона № 290-ФЗ регистрация ККТ, которая не обеспечивает передачу оператору фискальных данных каждого кассового чека или бланка строгой отчетности в электронной форме, содержащих фискальный признак, с 01.02.2017 не допускаются, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Закона № 54-ФЗ.

При этом положения Закона № 54-ФЗ об обязательном заключении договора с оператором фискальных данных и о передаче фискальных данных в налоговые органы через оператора фискальных данных применяются организациями и индивидуальными предпринимателями с 01.02.2017, за исключением случая, указанного в пункте 7 статьи 2 Закона № 54-ФЗ.
Вопрос:

Какой должен быть документ-основание для проведения «кассового чека коррекции»?

Ответ:

Действующее законодательство о применении ККТ не  содержит перечня и формы документов-оснований для проведения «кассового чека коррекции».
Вопрос:

QR-код не указан в реквизитах кассового чека. Надо ли его печатать на бумажном носителе?

Ответ:

Онлайн-кассы должны отвечать требованиям п. 1 ст. 4 Закона № 54-ФЗ, в частности:

- обеспечивать печать на кассовом чеке (БСО) двухмерного штрихового кода (QR-код размером не менее 20x20 мм), содержащего в кодированном виде реквизиты проверки кассового чека или БСО.

В соответствии с приказом ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ "Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию" (Зарегистрировано в Минюсте России 13.04.2017 N 46361) QR-код определен как дополнительный реквизит фискальных документов, обязательный к использованию.

Вопрос:

В случае, если чек отправлен покупателю в электронной форме, то на бумажном носителе можем не печатать?

Ответ:

В соответствии с пунктом 2 статьи 1.2 Закона № 54-ФЗ при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).

Таким образом, бумажный чек не нужно выдавать покупателю, если он попросил чек в электронной форме. Если клиент просит и бумажный, и электронные чеки, его просьбу нужно выполнить.

Вопрос:

Если у кассы нет технической возможности отправить чек покупателю, что делать? 

Ответ:

В соответствии с пунктом 2 статьи 1.2 Закона № 54-ФЗ при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек или бланк строгой отчетности на бумажном носителе и (или) в случае предоставления покупателем (клиентом) пользователю до момента расчета абонентского номера либо адреса электронной почты направить кассовый чек или бланк строгой отчетности в электронной форме покупателю (клиенту) на предоставленные абонентский номер либо адрес электронной почты (при наличии технической возможности для передачи информации покупателю (клиенту) в электронной форме на адрес электронной почты).
Вопрос:

Как будет применяться касса в оптовой торговле? 

Ответ:

Законодательство о применении ККТ отдельных требований для «оптовой торговли» не содержит.

Вместе с тем, согласно п.9 ст. Закона № 54-ФЗ ККТ не применяется при осуществлении расчетов с использованием электронного средства платежа без его предъявления между организациями и (или) индивидуальными предпринимателями.
Вопрос:

Какие последствия если при регистрации ККТ онлайн указали неверное налогообложение? 

Ответ:

В соответствии с пунктом 1 статьи 4.7 Закона  № 54-ФЗ один из обязательных реквизитов кассового чека это применяемая при расчете система налогообложения.

Поэтому необходимо провести изменение параметров регистрации ККТ, указав на кассовом чеке ту систему налогообложения, которая используется налогоплательщиком.
Вопрос:

У нас еще не истек срок действия ККТ с ЭКЛЗ. Можно ли будет использовать ее до истечения срока после регистрации нового кассового аппарата? Т.е. возможно использовать два кассовых аппарата в это время. Смысл в том, что хотим провести регистрацию нового аппарата заранее и подключить его к программному обеспечению без спешки.
Ответ:

Да, вы можете применять старую технику до 1 июля 2017 года или до истечения срока действия ЭКЛЗ, но не позже 30.06.2017. Регистрация и перерегистрация касс с ЭКЛЗ после 1 февраля 2017 года невозможна.
Вопрос:

У нас микропредприятие, оказываем услуги общественного питания - бумажный учет, можно ли в чеке вместо наименования товара указать просто услуга?

Ответ:

В соответствии с пунктом 1 статьи 4.7 Закона № 54-ФЗ наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цена за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

Наименование товара (услуги) в кассовом чеке должно содержать информацию, которая позволит покупателю однозначно идентифицировать товар (услугу). Конкретных требований к указанию наименования Законом № 54-ФЗ не предусмотрено. Таким образом, пользователь кассы вправе самостоятельно определить наименование, при этом наименование   (товара) услуг в чеке нужно отражать максимально корректно.
Вопрос:

Торговля через прилавок, интернет плохой, специалистов нет. Можно ли выдавать чек без наименования товара?

Ответ:

Требование к указанию в кассовом чеке наименования товаров (работ, услуг) действует только в отношении нового порядка применения контрольно-кассовой техники, а значит, эта обязанность возникает у владельцев онлайн-ККТ с момента регистрации таких касс.  Исключение предусмотрено лишь для предпринимателей, находящихся на спецрежимах и не продающих подакцизную продукцию. Требование об указании наименования и количества товаров (работ, услуг) для них вступает в силу с 1 февраля 2021 г.
Вопрос:

В соответствии с Законом № 54-ФЗ в чеке необходим QR код и ссылка на проверку чека онлайн. Если в момент совершения покупки отсутствует интернет и ККТ накапливает данные для обмена, сможет ли он сформировать QR код и ссылку?

Ответ:

Да, сможет сформировать. Так как в существующем законодательстве предусмотрена обязанность для пользователя ККТ в момент расчета выдать покупателю (клиенту) кассовый чек с реквизитами в соответствии с законодательством о применении ККТ, не зависимо от того имеется или отсутствует связь в момент расчета.
Вопрос:

На предприятии имеется небольшая столовая для работников, с суточным оборотом, не превышающим 3000 рублей, попадаем ли мы под этот закон?

Ответ:

В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Закона № 54-ФЗ ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных настоящим Федеральным законом.

 Таким образом, ККТ сегодня и к июлю 2018 года должна быть у всех субъектов, осуществляющих расчеты (за исключением,  перечня  данного в ст.2 Закона).
Вопрос:
Наша организация поставила онлайн кассу и уже передает данные оператору фискальных данных. На данный момент нам не нужно на ней работать, какие наши действия? Нам нужно каждый день открывать и закрывать смену или уведомлять налоговую о том что мы не будем пока работать на онлайн-кассе?

Ответ:

В соответствии с пунктом 2 статьи 4.3 Закона № 54-ФЗ перед началом осуществления расчетов с применением контрольно-кассовой техники формируются отчет об открытии смены, а по окончании осуществления расчетов - отчет о закрытии смены. При этом кассовый чек (бланк строгой отчетности) не может быть сформирован позднее чем через 24 часа с момента формирования отчета об открытии смены.

Обязанность для пользователя контрольно-кассовой техники формировать отчет об открытии смены (закрытии смены) в случае отсутствия расчетов Законом 54-ФЗ не предусмотрена.
Вопрос:

Каким образом должен быть оформлен кассовый чек при оплате за товар частичными платежами, в связи с чем, указать в чеке наименование товара, количества и цену не представляется возможным?

Ответ:
В соответствии с пунктом 1 статьи 1.2 Закона № 54-ФЗ  ККТ применяется на территории Российской Федерации в обязательном порядке всеми организациями и индивидуальными предпринимателями при осуществлении ими расчетов, за исключением случаев, установленных Законом № 54-ФЗ.

Пунктом 1 статьи 4.7 Закона № 54-ФЗ определены обязательные реквизиты, которые должны содержать кассовый чек и бланк строгой отчетности, за исключением случаев, установленных указанным Закона № 54-ФЗ, в том числе:

наименование товаров, работ, услуг (если объем и список услуг возможно определить в момент оплаты), платежа, выплаты, их количество, цена за единицу с учетом скидок и наценок, стоимость с учетом скидок и наценок, с указанием ставки налога на добавленную стоимость (за исключением случаев осуществления расчетов пользователями, не являющимися налогоплательщиками налога на добавленную стоимость или освобожденными от исполнения обязанностей налогоплательщика налога на добавленную стоимость, а также осуществления расчетов за товары, работы, услуги, не подлежащие налогообложению (освобождаемые от налогообложения) налогом на добавленную стоимость).

В случае если объем и список товаров, работ, услуг невозможно определить в момент оплаты (при получении предоплаты и (или) рассрочке платежа), на кассовом чеке (бланке строгой отчетности) указываются аванс и фактически полученные денежные средства. При конечном расчете с учетом ранее предоставленного аванса на кассовом чеке указываются обязательные реквизиты, предусмотренные статьей 4.7 Закона № 54-ФЗ, а в сумме оплаты наличными и (или) электронными средствами платежа за реализуемые товары, работы, услуги указываются фактически полученные денежные средства без привязки к конкретным товарным позициям, при этом сумма ранее полученного аванса не отражается.

Также отмечаем, что в соответствии с пунктом 4 статьи 4.1 Закона № 54-ФЗ разработан приказ ФНС России от 21.03.2017 № ММВ-7-20/229@ «Об утверждении дополнительных реквизитов фискальных документов и форматов фискальных документов, обязательных к использованию». Соответствующие методические рекомендации, в том числе по вопросам формирования кассовых чеков, будут размещены на официальном сайте ФНС России.
