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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении ФНС России  по Санкт–Петербургу и подведомственных инспекций во II квартале 2016 года
В Управление ФНС России по Санкт–Петербургу и подведомственные инспекции  во II квартале 2016 года поступило на рассмотрение 27116 обращений граждан, в том числе 24429 интернет-обращений, из них 21554 через сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».
Во II квартале 2016 года существенный удельный вес занимали вопросы администрирования транспортного налога (5466 обращений или 20% от общего числа).
Значительное количество писем касалось вопросов организации работы с налогоплательщиками (3721 обращений или 14 % от общего числа). Заявители обращали внимание на отсутствие сведений об объектах налогообложения в интернет-сервисе «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц».

По вопросу администрирования налога на имущество поступило 3527 обращения (13 %), земельного налога – 95 обращений (0,3 %). Заявители обращались с вопросами, связанными с применением налоговых ставок по имущественным налогам, а также порядком применения в качестве налоговой базы кадастровой стоимости объектов налогообложения по земельному налогу и налогу на имущество физических лиц.

В части налогообложения доходов физических лиц поступило 2456 обращений граждан (9 %). Налогоплательщики просили разъяснить порядок предоставления имущественного налогового вычета в случае приобретения имущества в порядке наследования и социального налогового вычета по расходам на лекарственные препараты.
Заявителей так же интересовало образования задолженности по уплате налогов и начислении пени за несвоевременную уплату налогов. По вопросам задолженности поступило 2131 обращения (8%). 

Отдельные обращения, поступившие в отчетном периоде, содержали вопросы государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, поступило 158 (0,6%) и вопросы налогообложения малого бизнеса 237 (0,9%). В обращениях граждан содержались вопросы о получении сведений и документов из государственных реестров, в том числе в электронном виде, а также актуальности, достоверности сведений, содержащихся в государственных реестрах. Отдельные обращения касались вопросов получения и отказа от присвоения ИНН.
Весомая часть поступивших в отчетном периоде писем содержала вопросы обжалования решений налоговых органов и должностных лиц (152 обращений или 0,6 % от общего числа). Граждане в своих жалобах оспаривали действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иных актов налоговых органов ненормативного характера. Также поступали жалобы граждан в части отказа налоговыми органами в праве на освобождение от исполнения обязанностей налогоплательщика, связанных с исчислением и уплатой налога на добавленную стоимость.
Управлением ФНС России по Санкт–Петербургу был проведен анализ активности налогоплательщиков по районам города во II квартале 2016 года.
Основная доля обращений поступила от граждан, проживающих в Приморском районе города Санкт-Петербурга (3602 обращения или 13 % от общего числа). Основной темой обращений являются вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (1358 обращений или 38 %) и администрирования транспортного налога (784 обращения или 22 %), а также задолженность по налогам и сборам (278 обращений или 8 %).
Большую часть писем, поступающих в налоговые органы Санкт-Петербурга, также составляют письма налогоплательщиков Невского района (3413 обращений или 13 %). В основном, заявителей интересовали вопросы зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (842 обращений или 25 %) и налога на имущество  (516 обращений или 15%) а также администрирования транспортного налога (389 обращений или 11 %). 
Весомую долю занимают обращения от налогоплательщиков Выборгского района (2787 обращений или 9,3 % от общего числа). Проблемными являются вопросы организации работы с налогоплательщиками (1582 обращений или 57 %), зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (470 обращений или 17 %), а также задолженность по налогам и сборам (200 обращений или 7 %).

Во II квартале 2016 года в структурных подразделениях Управления ФНС России по Санкт–Петербургу на контроле находилось 2247 обращений граждан.

В приемную Управления ФНС Росси по Санкт-Петербургу во II квартале обратилось 15 граждан. Всем обратившимся были даны разъяснения специалистами ФНС России.

С нарушением контрольного срока исполнения рассмотрено 16 обращений, что составляет 0,06 % от общего числа обращений граждан, поставленных на контроль.
Все оставшиеся обращения граждан рассмотрены в сроки, предусмотренные налоговым законодательством. В адрес всех обратившихся направлены письменные ответы, либо, по желанию гражданина, на его электронный ящик по сети интернет.

