СПРАВКА

о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в Управлении Федеральной налоговой службы  по Еврейской автономной области 
за декабрь 2021 года

В УФНС России по Еврейской автономной области в декабре 2021 года поступило на рассмотрение 77 обращений граждан. 
Из общего количества поступивших обращений:

- 15 обращений поступило посредством Интернет–сервиса Обратиться в ФНС;
           - 6 обращений поступило путем перенаправления другими ТНО;

- 1 обращение поступило на бумажном носителе;
- 53 обращения поступило посредством Интернет-сервиса ЛКИП;
- 0 обращений поступило посредством сервиса «Госуслуги»; 
- 2 обращения поступило посредством Интернет-сервиса ЛК2_Жалоба.
На личном приеме руководством Управления принят 1 налогоплательщик. 
Из Администрации Президента Российской Федерации обращений граждан не поступало.
	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	0003.0008.0086.0540 Земельный налог
	1

	0003.0008.0086.0541 Налог на добавленную стоимость
	2

	0003.0008.0086.0543 Транспортный налог
	2

	0003.0008.0086.0544 Налог на имущество
	2

	0003.0008.0086.0545 Налог на доходы физических лиц
	6

	0003.0008.0086.0548 Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов
	27

	0003.0008.0086.0551 Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН
	2

	0003.0008.0086.0552 Организация работы с налогоплательщиками
	17

	0003.0008.0086.0557 Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов
	6

	0003.0008.0086.0558 Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов
	5

	0003.0008.0086.0561 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	2

	0003.0008.0086.0562 Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами
	1

	0003.0008.0086.0564 Контроль исполнения налогового законодательства физическими и юридическими лицами
	2

	0003.0008.0086.0566 Регистрация физических лиц в качестве индивидуальных предпринимателей
	1

	0003.0008.0086.0568 Регистрация контрольно-кассовой техники, используемой организациями и индивидуальными предпринимателями
	1

	
	

	ИТОГО:
	77


