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Приложение №2
к приказу УФНС России

по Ханты-Мансийскому 

автономному округу – Югре

от 03.09.2015 № 02-40/181@
Пояснительная записка к плану организации и проведения 18, 19 сентября 2015 года Дня открытых дверей по информированию граждан о налоговом законодательстве, порядке исчисления и сроках уплаты имущественных налогов
По пункту 1.2.
Списки сотрудников, принимающих участие в мероприятии, формируются из числа сотрудников налоговых органов, осуществляющих функции по исчислению имущественных налогов, по постановке на учет физических лиц, по работе с налогоплательщиками. При этом необходимое количество сотрудников определяется исходя из количества налогоплательщиков - физических лиц, состоящих в ИФНС России на учете. Координатор УФНС России по субъекту РФ, в случае необходимости, может перераспределять сотрудников между налоговыми инспекциями.
Количество сотрудников налоговых органов, участвующих в проведении Дня отрытых дверей, должно быть не менее 3 чел. в одной налоговой инспекции в том числе:

- не менее 1 сотрудника для обслуживания посетителей на стационарных консультационных местах;

- не менее 1 сотрудника в зале для оказания помощи посетителям по работе с Интернет-сайтом ФНС России;

- не менее 1 администратора зала.

Основной задачей проведения мероприятия является:

- информирование налогоплательщиков о льготах и ставках имущественных налогов, принятых в субъекте Российской Федерации; 

- информирование налогоплательщиков об изменениях законодательства по имущественным налогам; 

- оказание посетителям практической помощи при работе с онлайн-сервисами ФНС России («Справочная информация о ставках и льготах по имущественным налогам», «Обратиться в ФНС России» и др.);
- оказание налогоплательщикам методологической помощи в заполнении заявления при обнаружении неточной/недостоверной/неполной информации в налоговом уведомлении (запросы граждан);
- информирование налогоплательщиков об изменении сроков обновления сведений в личном кабинете налогоплательщика для физических лиц с ноября текущего года.
По пункту 1.3.
При невозможности проведения Дня открытых дверей в помещении ИФНС России, Координатор УФНС России по субъекту РФ определяет другое помещение для проведения мероприятия (для инспекций ФНС России без операционных залов).

Особое внимание необходимо уделить организованному приему и комфортному размещению налогоплательщиков: обеспечить в зале ожидания инспекций ФНС России работу администратора, предусмотреть места для ожидания посетителей и заполнения заявлений.
Помещения, в которых будет проводиться мероприятие, должны быть обеспечены рабочими местами с доступом к Интернет-сайту ФНС России для обращения к онлайн-сервисам Службы.

По пункту 2.4.
Возможность проведения семинаров определяется исходя из наличия соответствующего помещения.
