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Доклад специалиста 1 разряда
отдела работы с налогоплательщиками
УФНС России по Ханты-Мансийскому автономному округу – Югре 
Букриной С.В.

Добрый день, уважаемые участники вебинара!
Сегодня, в современных условиях, ФНС России, бесспорно, является лидером цифровой трансформации и инноваций. Благодаря развитым и удобным инструментам, онлайн-сервисам, мобильным приложениям наша Служба обеспечивает прозрачность, открытость и оперативность во взаимодействии с налогоплательщиками. 
Всего на сайте ФНС России  сегодня представлено 77 электронных сервисов. К примеру, сервисы и промостраницы Службы, разработанные для физических лиц, Вы можете увидеть на слайде. При этом, наибольшей популярностью среди граждан пользуются сервисы ФНС России группы «Личные кабинеты». Самым востребованным среди  югорчан является сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц». Так, по состоянию на 11.10.2022 пользователями сервиса являются свыше 680 тыс. граждан. 
СЛАЙД 2
[image: image1.png]CEPBHUCBI U ITPOMOCTPAHUIIBI ®HC POCCHUH IA
OU3BNYECKHUX JINIY

(&) CHIEPTRHI
K27/ HANOTOBAS CAYIGA

TOCY/APCTBEHHAA OHNAVH-PETUCTPALMA BU3HECA
TlocTaH0BKa (IHIMYECKOTD LA Ha Y4eT B HANOTOBOM OPraHe Ha
TeppuTopHH Poccuiickoi Deaepaunh





Преимущества взаимодействия с налоговой службой округа в режиме «онлайн»  уже оценили многие граждане. Причины популярности Сервиса очевидны, ведь граждане могут взаимодействовать с налоговыми органами округа, минуя необходимость личного визита в налоговую инспекцию. 
СЛАЙД 3
[image: image2.png]JINYHBIV KABUHET HAJIOT' OIIATEJBIMAKA JJ1A
OU3NYECKHUX JINIY
(TAJIEE - JINYHBII KABUHET)

aBTOHOMHBI OKpYT-HOrpa v oo & sswznz ~BE f W

0 ®HC Pocann

lesTensocTs  Cepeuciurocycnyr  [lKyMeHTsl  OTKDHITOR BRAOMCTBO  KOHTAKTB

’Q Wnpueupyanbhble 10puanyeckue

“ =
¥ npeanpuUHUMarenu \ nvua
‘& peAnp! u
MUET) @n & N ka6t
e G O oo

Ousnyeckue
nMua

(& Nuurieii kaburer

0 KaK CTaTh NnaTenbuuykom Hanora Ha Ko non . I P T,
A o acn ) Kaxnomrms wanoroms

Taey
uhcexy

. vt pexenUTLI Moelh 483, Tae cxasar nporp

1 33n0nHEHUA
2 pexnapaum 3-HAON

T Bce BonpocsI  oTeer
015 ror? ? Bce BONPOCs M oTBeTH!

www.nalog.gov.ru





Итак, давайте познакомимся с возможностями Сервиса. Для работы в нем, нам  необходимо зайти на официальный сайт ФНС России nalog.gov.ru, раздел физические лица – «Личный кабинет». Итак, как мы уже сегодня отметили, в округе активно идет информационная кампания по уплате имущественных налогов. Большинство наших граждан получают сводные налоговые уведомления в Личном кабинете, а  тех налогоплательщиков, которым сводное налоговое уведомление направлено по почте, мы безусловно хотим привлечь к подключению и использованию Личного кабинета – ведь это наиболее удобный и быстрый способ взаимодействия с налоговой службой.
 ФНС России постоянно совершенствует свои разработки и вот, совсем недавно, прошло обновление дизайна интерфейса Личного кабинета. В своем выступлении я покажу редизайн Личного кабинета, а также подробно остановлюсь на оплате начислений по имущественным налогам с помощью Сервиса. 
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Доступ к сервису «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» осуществляется одним из трех способов:

1. С помощью логина и пароля, указанных в регистрационной карте. Получить регистрационную карту вы можете лично в любом налоговом органе России, независимо от места постановки на учет. При обращении в налоговый орган при себе необходимо иметь документ, удостоверяющий личность. Получение доступа к сервису для лиц, не достигших 14 лет, осуществляется законными представителями (родителями, усыновителями, опекунами) при условии предъявления свидетельства о рождении (иного документа, подтверждающего полномочия) и документа, удостоверяющего личность представителя.

Если логин и пароль были Вами получены ранее, но Вы их утратили, следует обратиться в любой налоговый орган России с документом, удостоверяющим личность.

2. С помощью квалифицированной электронной подписи. Квалифицированный сертификат ключа проверки электронной подписи должен быть выдан Удостоверяющим центром, аккредитованным Минцифры России и может храниться на любом носителе: жестком диске, USB-ключе или смарт-карте. При этом требуется использование специального программного обеспечения-криптопровайдера: CryptoPro CSP версии 4.0 и выше для работы по ГОСТ 2012 года.

3. С помощью учетной записи Единой системы идентификации и аутентификации (ЕСИА) – реквизитов доступа, используемых для авторизации на Едином портале государственных и муниципальных услуг. Внимание! Авторизация возможна только для пользователей, которые обращались для получения реквизитов доступа лично в одно из мест присутствия операторов ЕСИА (отделения Почты России, МФЦ и др.)
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Вот главная страница Личного кабинета, на которой представлена важная информация – сумма начислений по налогам и тут же имеется возможность ее оплатить! Обращаем Ваше внимание, что непосредственно налоговые уведомления отражаются в Сервисе сразу после формирования и Вам не нужно ждать доставки по почте. Просмотреть сводное налоговое уведомление можно при нажатии на символ «Сообщения» и далее в списке выбрать налоговое уведомление текущего года. 
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Оплатить начисления по имущественным налогам, как я уже сказала ранее,  можно прямо в Личном кабинете. Для этого, необходимо нажать на кнопку «оплатить» и выбрать удобный способ оплаты (с помощью банковской карты в режиме «онлайн», сформировав квитанцию для оплаты, а также через сайт кредитной организации).
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В разделе «Налоги» находится подробная информация о ваших налогах и задолженности по ним. Здесь представлены начисления по каждому объекту налогообложения и разъяснения, как сложилась сумма к оплате.
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В разделе «Имущество» представлена информация по всем объектам налогообложения с указанием характеристик, историей начислений, а также описанием в виде формулы, в которую подставляются значения Вашего объекта. 
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Данные об имуществе, транспортных средствах и земельных участках предоставляются в налоговую инспекцию органами, осуществляющими регистрацию прав на недвижимость и транспортные средства (ГИБДД, РОСРЕЕСТР). Если по какому- то объекту имеется недостоверная информация или он Вам не принадлежит, в разделе «Каталог обращений» Вы можете оперативно сообщить об этом. Сотрудники Инспекции в ходе взаимодействия с другими государственными органами уточнят необходимую информацию и данные в Личном кабинете будут актуализированы.
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Если есть другие вопросы, то необходимо перейти в раздел «Каталог обращений» и выбрать необходимую жизненную ситуацию. При отсутствии в перечне какой-либо ситуации, Вы можете перейти во вкладку «Прочее», где откроется дополнительный список.
Поскольку тема нашего вебинара сегодня – уплата имущественных налогов физических лиц в 2022 году, хочу подробно остановиться на том, какие еще существуют способы оплаты начислений по налогам. 
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Мы уже ранее рассмотрели сымый быстрый и удобный способ оплаты в Личном кабинете налогоплательщика. Но ФНС России создан еще один специальный сервис «Уплата налогов и пошлин», в котором можно также заполнить все необходимые реквизиты и осуществить оплату начислений по налогам. Вместе с тем, с 2021 года в нашем округе реализована возможность оплатить начисления в подразделениях МФЦ Югры, для этого необходимо иметь сводное налоговое уведомление (его также возможно получить в МФЦ) и банковская карта. Оплата производится без взимания комиссии, что очень удобно. Еще один востребованный способ оплаты – это приложения или сервисы кредитных учреждений (банков). К примеру, в приложении «Сбербанк Онлайн» можно оплатить начисления по QR-коду, который отражен на сводном налоговом уведомлении. Вместе с тем, в разделе «Платежи», далее «Государство» во вкладке «Налоги» можно просмотреть имеющуюся задолженность по налогам, оплатить начисления по налогам по произвольным реквизитам или по УИН (уникальному идентификатору начислений) он отображен на сводном налоговом уведомлении. 
Как я говорила ранее, в Личном кабинете налогоплательщика есть возможность сформировать платежное поручение или сводное налоговое уведомление, с которым можно обратиться в ближайшее отделение кредитной организации.

Удобным для граждан является и реализованная возможность оплаты  в отделениях Почты России. Так, для этого необходимо предъявить квитанцию оператору почтового отделения. При отсутствии налогового уведомления, по номеру ИНН оператор сможет посмотреть задолженность у гражданина. Вместе с тем, принять оплату в режиме онлайн с помощью мобильного почтово-кассового терминала могут и почтальоны. Обслуживание почтальонами на дому выполняется по графику доставки пенсий и социальных выплат. Данный способ позволяет повысить доступность государственных платежей даже в самых отдаленных населенных пунктах.
Далее хотела бы отметить Мобильную версию Личного Кабинета, реализованную Службой для удобства граждан, которая называется «Налоги ФЛ». 
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Мобильная версия Личного Кабинет доступна для скачивания в приложениях Goggle Play и App Store и позволяет иметь доступ к своему налоговому досье с полным блоком информации по налогам прямо в личном телефоне.

Еще одна актуальная тема нашего вебинара – отсутствие задолженности по налогам. Хочу остановиться на возможностях сервиса ФНС России  «Информирование о задолженности».  С целью исключения образования задолженности мы еще раз напоминаем, что своевременная оплата начислений по имущественным налогам физических лиц – не позднее 01 декабря 2022 года исключает риск образования задолженности! 

Самым удобным способом информирования о наличии или отсутствии задолженности по налогам является СМС-информирование или сообщение налогового органа по адресу личной электронной почты. Для того чтобы обеспечить взаимодействие в указанном формате, необходимо подать письменное согласие на информирование о задолженности (далее – Согласие) в налоговый орган. Так, представить Согласие возможно с помощью сервиса «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц» или на бумажном носителе лично или через представителя, а также направить по почте заказным письмом.
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Итак, для подачи согласия с помощью Личного кабинета необходимо зайти в раздел «Услуги», затем выбрать «Прочие ситуации», далее «Согласие (отказ) на информирование о наличии недоимки и (или) задолженности. В Сервисе откроется форма, заполнить в которой необходимо следующие сведения. 

Наименование налогового органа Сервис заполнит автоматически исходя из Вашего места постановки на учет. Остается выбрать удобный способ – получать сообщение в СМС (для это необходимо отразить номер телефона) либо по электронной почте. Нажав кнопку «Далее» Сервис отправит сформированное заявление в налоговый орган. 

Акцентируем внимание на важных преимуществах взаимодействия с налоговыми органами в указанном формате: своевременное отслеживание текущего состояния расчетов по уплате обязательных платежей. Также, сообщение содержит достоверные данные на текущую дату. Рассылка сообщений о задолженности осуществляется не чаще одного раза в квартал. При этом, налогоплательщик может в любой момент отказаться от дальнейшего информирования, направив заявление об отказе. Примеры информационного сообщения налогового органа вы можете увидеть на экране
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83bICKAHUEM 8 cr1yx# 6y cydebHbIX MpUCMasos, Komopbie Mozym MpUHAMb
o0zpaHu4UMensbHsle Mepbl (6 MOM Yucse, IPUOCMAHO8UMb Ofepayuu HA cYemax OOAMHUKA
& 6aHKe, apecmosams e2o UMyujecmeo, 02paHu4Ume ebie3d doMHHUKA 3a npedensl
‘ Poccutickoli ®edepayuu).

O6paujaem Bawe eHUMAaHuUe Ha Mo, ¥mo daHHOe NUCbMO HAMPAs/NEHO A8MOMAMUYECKU.
\ C yeaxteHuem, dedepanbHas HAA0206aA CAYHOA».





Подробную информацию о возможности предоставления Согласия можно получить на специализированной странице сайта ФНС России «Информирование о задолженности».
В заключение своего выступления я хочу еще раз акцентировать ваше внимание, что взаимодействие с налоговой службой в электронном формате – наиболее комфортный способ, который помогает налогоплательщикам направлять обращения и получать обратную связь в режиме «онлайн». И, конечно же, призываем использовать электронные сервисы и своевременно исполнить свою конституционную обязанность по уплате имущественных налогов. Налоги – это наши инвестиции в будущее! Спасибо за внимание! 
13.10.2022 12:19
buro/Н.И./Доклад Букрина С.В.+++
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