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Ответы на вопросы, задаваемые участниками в ходе проведения вебинара для бизнес-сообщества по теме: «О порядке и обязанности применения контрольно-кассовой техники и актуальных вопросах применения электронной подписи»

По вопросу порядка применения ККТ
                                            
Вопрос № 1
По закону предприниматель не имеет права работать без кассы. Но ККТ находится в ремонте длительное время. И если касса в ремонте, то предприниматель должен иметь подменную кассу или есть другие варианты выхода из ситуации?
Ответ.
[bookmark: _GoBack]Безусловно, поломка кассового аппарата не освобождает индивидуального предпринимателя от обязанности применения контрольно-кассовой техники. При этом примечанием к ст. 14.5 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях определено, что лицо, добровольно заявившее в налоговый орган в письменной форме о неприменении им контрольно-кассовой техники в случаях, установленных законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники и добровольно исполнившее до вынесения постановления по делу об административном правонарушении обязанность, за неисполнение которой лицо привлекается к административной ответственности, а также лицо, направившее в налоговый орган кассовый чек коррекции, освобождается от административной ответственности, если соблюдены в совокупности следующие условия:
- на момент обращения лица с заявлением в налоговый орган либо направления лицом в налоговый орган кассового чека коррекции налоговый орган не располагал соответствующими сведениями и документами о совершенном административном правонарушении;
- представленные сведения и документы либо кассовый чек коррекции являются достаточными для установления события административного правонарушения.

Вопрос № 2
При осуществлении предпринимательской деятельности в деревне есть ли обязанность применять ККТ?
Ответ.
Если ваша деревня, село  в котором Вы осуществляете деятельность попадет в перечень отдаленных и труднодоступных местностей, утвержденный органом государственной власти субъекта Российской Федерации, то Вы вправе не применять ККТ при условии выдачи покупателю (клиенту) по его требованию документа, подтверждающего факт осуществления расчета с ним. Постановлением Правительства ХМАО – Югры № 537-п от 22.12.2016 определен перечень отдаленных и труднодоступных местностей.

Вопрос № 3
Кто должен применять ККТ на розничных рынках?
Ответ: 
На розничных рынках, ярмарках, в выставочных комплексах, а также на других территориях, отведенных для осуществления торговли, ККТ обязаны применять в магазинах, павильонах, киосках, палатках, автолавках, автомагазинах, автофургонах, помещениях контейнерного типа и других аналогично обустроенных и обеспечивающих показ и сохранность товара торговых мест (помещениях и автотранспортных средствах, в том числе прицепах и полуприцепах), открытых прилавках внутри крытых рыночных помещениях при торговле непродовольственными товарами, кроме торговли непродовольственными товарами, которые указаны в перечне, утвержденном Правительством  РФ.

Вопрос № 4
Является ли нарушением зарегистрированной онлайн-кассу по одному адресу, а её применением по-другому?
Ответ.
Да, данное действие является нарушением. При регистрации контрольно-кассовой техники в заявлении о регистрации (перерегистрации) контрольно-кассовой техники должен быть указан адрес и место установки (применения) контрольно-кассовой техники (ст. 4.2 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ).

Вопрос № 5
Как действовать в случае, если покупатель - физическое лицо потерял бумажный кассовый чек и обратился с просьбой выдать ему дубликат. Обязан ли продавец выдать покупателю дубликат?
Ответ.
В соответствии с законодательством при осуществлении расчета пользователь обязан выдать кассовый чек.
Таким образом, обязанность пользователя по выдаче покупателю (клиенту) кассового чека в указанном случае считается выполненной в момент передачи такому покупателю (клиенту) бумажного кассового чека.
Законодательством Российской Федерации о применении контрольно-кассовой техники не предусмотрена обязанность пользователя по выдаче покупателям (клиентам) дубликатов кассовых чеков, и, следовательно, отсутствует ответственность пользователя за отказ от выдачи дубликатов либо копий, потерянных покупателем (клиентом), кассовых чеков.
Учитывая изложенное, дубликат кассового чека покупатель (клиент) может получить только при добровольном желании пользователя.

Вопрос № 6
Бывают случаи продажи товара по предоплате, то есть первый раз вносится предоплата и второй раз оставшаяся сумма за товар. Достаточно пробивать один кассовый чек?
Ответ.
Нет. В данном случае ККТ применяется два раза:
первый раз при получении предоплаты (аванс).
второй раз при окончательном расчете.
Методические указания по формированию фискальных документов размещены на сайте ФНС России https://kkt-online.nalog.ru в разделе «Материалы».

Вопрос № 7
Можно ли сокращенно указывать адрес места установки ККТ при ее регистрации, в связи с тем, что полный адрес не помещается на кассовом чеке?
Ответ.
Информация об адресе установки контрольно-кассовой техники при подаче заявления на регистрацию (перерегистрацию) контрольно-кассовой техники должен соответствовать адресу, внесенному в государственный адресный реестр (ФИАС).

Вопрос № 8
Что произойдет с ККТ, если мы не закроем кассовую смену в течение 24 часов с момента формирования отчета об открытии смены? Что нам грозит в данном случае?
Ответ. 
Налогоплательщики не привлекаются к ответственности, в случае если кассовая смена не закрыта в течение 24 часов с момента формирования отчета об открытии смены. При этом кассовый чек (бланк строгой отчетности) не может быть сформирован вашей ККТ позднее чем через 24 часа с момента формирования отчета об открытии смены, ввиду блокирования ККТ. Для возобновления формирования кассовых чеков (бланков строгой отчетности) необходимо закрыть кассовую смену, а затем заново открыть ее.

Вопрос № 9 
Нужно ли пробивать кассовый чек на сумму «N» рублей при оплате товара бонусами (баллами)?
Ответ.
При оплате товара стоимостью «N» рублей бонусами в размере 100% стоимости товара продавец обязан пробить кассовый чек с указанием стоимости товара «N», а также N-суммы по чеку иным встречным предоставлением.
Источник:
*Статья 5 Федерального закона от 22.05.2003 № 54-ФЗ «О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении расчетов в Российской Федерации»

