2
5

СПРАВКА 
о работе с обращениями граждан и запросами пользователей информацией

в УФНС России по Республике Башкортостан в сентябре 2016 года   
от 06.10.2016                                                                                                                                   №9 
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В аппарат УФНС России по Республике Башкортостан (далее – Управление) в сентябре  2016 года поступило на рассмотрение 185 обращений граждан, в том числе обращений, поступивших из ЛК2 - 70, интернет - обращений через сайт ФНС России - 49. По сравнению с аналогичным периодом 2015 года количество обращений уменьшилось   на 19,9 % (в сентябре 2015 года поступило 231 обращение). По сравнению с предыдущим  месяцем  2016 года количество обращений уменьшилось  на 25% (август 2016 года - 247 обращений).
Все поступившие обращения граждан классифицировались в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан  (приложение №1). 
Существенный удельный вес обращений граждан в сентябре 2016 года по-прежнему составили вопросы  налогообложения доходов физических лиц (25 обращений или 13,5 % от общего числа). Заявителей интересовали вопросы получения налоговых (имущественного, социального) вычетов, а также порядок и сроки их предоставления.  Порядок декларирования доходов физических лиц, полученных от продажи жилых домов, квартир, транспортных средств. Заявители сообщали о фактах несоблюдения налоговыми органами сроков проведения камеральных налоговых проверок по представленным налоговым декларациям и нарушении сроков возврата налога на доходы физических лиц. 
В отчетном периоде значительное количество обращений касались вопросов обжалования решений налогового органа об отказе в государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей, а также жалобы  на действия (бездействие) должностных лиц налоговых органов и иные акты налоговых органов ненормативного характера (19 обращений   или 0,6% от общего числа обращений).
Остаются актуальными обращения граждан по вопросам нарушения налогового законодательства физическими лицами, индивидуальными предпринимателями  и юридическими лицами в части уклонения от уплаты налогов в бюджет Российской Федерации.  В отчетном периоде таких обращений поступило 18 обращений, что составило 11,7% от общего количества обращений.

Налогоплательщики обращают внимание на необоснованную задолженность перед бюджетом, в связи с отсутствием информации по раннее уплаченным суммам налога в бюджет. По вопросу урегулирования задолженности по налогам и сборам поступило (17обращений или 9,2% от общего количества), а также осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов поступило (7обращений   или 3,8% от общего числа).
По  вопросу администрирования налога на имущество (7 обращений или  3,8% от общего числа), транспортного налога (14 обращений или 7,6% от общего числа), земельного налога (6 обращений или 3,2% от  общего числа).  В текущем периоде заявители обращались с вопросами о порядке предоставления льгот, просили произвести перерасчет суммы налога в связи с отчуждением транспортного средства, имущества в налоговом период, а также с содержанием в налоговом уведомлении на уплату имущественных налогов неактуальных сведениях об объектах налогообложения. 
Продолжают поступать обращения граждан по вопросам пользования информационными ресурсами и отражения в них информации по налогоплательщикам (10 обращений 5,4% от общего числа).
2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

УФНС России по Республике Башкортостан 
Обращения граждан, поступившие в сентябре  2016 года на рассмотрение в структурные подразделения Управления:

	Наименование отдела Управления 
	Кол-во обращений
	% от общего кол-ва

	Правовой отдел №1 
	2
	1,1%

	Отдел информационных технологий 
	3
	1,6%

	Отдел урегулирования задолженности 
	45
	24,3%

	Аналитический отдел
	2
	1,1%

	Отдел анализа и планирования налоговых проверок
	11
	6,0%

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	21
	11,4%

	Контрольный отдел №1
	8
	4,3%

	Отдел налогообложения юридических лиц
	1
	0,5%

	Отдел налогообложения имущества и доходов 
физических лиц
	48
	26,0%

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	20
	10,8%

	Отдел работы с налогоплательщиками
	5
	2,7%

	Отдел камерального контроля 
	18
	9,7%

	Отдел обеспечения процедур банкротства
	1
	0,5%

	Всего
	185 обращений


Из 185 обращений на контроль поставлены 173 обращения, 12 обращений при предварительном рассмотрении квалифицированы как:  1 - повторное, 1 - анонимное обращение, 2 – направленное к имеющейся переписке, 8 - отзывы ранее направленных обращений. 
 В отчетном месяце отсутствует нарушение срока рассмотрения обращений граждан.

В сентябре  2016 года в Управлении принято на личном приеме – 5 граждан, в том числе:

- руководителем Управления - 3, 
- заместителем руководителя Управления-2,

Всем обратившимся были даны разъяснения.

Управлением в территориальные налоговые органы по Республике Башкортостан для рассмотрения и подготовки ответа направлено 10 обращений граждан со сроком  рассмотрения – сентябрь  2016 года. Все обращения исполнены в установленный срок.
3. Информация о количестве и тематике обращений граждан поступивших 
          в территориальные органы ФНС России по Республике Башкортостан 
В территориальные органы ФНС России по Республике Башкортостан в сентябре 2016 года поступило – 2696 обращения граждан, в том числе обращений, поступивших через ЛК2 - 1869, через сайт ФНС России - 205  интернет - обращения. По сравнению с предыдущим  месяцем  2016 года количество обращений увеличилось  на 16,9% (август 2016 года - 2307 обращений).
Все обращения исполнены в срок.
Все поступившие обращения граждан классифицировались в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан (приложение №1). 
Наибольшую часть обращений составили вопросы  по администрированию налога на имущество (716 обращений или  26,6% от общего числа),
Весомую долю занимают вопросы по администрированию транспортного налога (595 обращений или 22,1% от общего числа) и земельного налога (257 обращений или 9,5% от общего числа).
Значительную часть составили обращения по вопросу своевременного отражения  сведений в Едином государственном реестре налогоплательщиков (370 обращений или  13,7% от общего числа).
Продолжают поступать обращения  граждан по вопросам налогообложения доходов физических лиц (275 обращений или 10,2 % от общего числа).
Кроме того, поступили  обращения по вопросам возникновения задолженности по налогам и сборам (129 обращений или 4,8% от общего количества), а также осуществления зачета и возврата излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов (67 обращений   или 2,5% от общего числа).
В сентябре 2016 года   территориальными органами ФНС России по Республике Башкортостан принято на личном приеме - 109 граждан, в том числе:

 - начальниками инспекций - 49, 

 - заместителями начальников  инспекций  – 39,  

 - начальниками отделов инспекций -21.
Всем обратившимся были даны разъяснения.
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                                                                                            Приложение №1

Статистика
по обращениям граждан, поступившим в УФНС России  по 
Республике Башкортостан и подведомственные инспекции за сентябрь  2016 года

	№ п/п
	Наименование территориального налогового органа (включая подведомственные инспекции)
	Количество обращений

	
	
	Всего
	В том числе по тематике вопроса в соответствии с тематическим классификатором обращений

	
	
	
	0003.0008.0086.0542

Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	0003.0008.0086.0760 
Земельный налог
	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	0003.0008.0086.0764 

Налог на имущество
	0003.0008.0086.0765

Налог на доходы физических лиц
	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	0003.0012.0134.0000 Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	По другим вопросам

	
	02  Республика Башкортостан 
	2881
	21
	263
	609
	723
	280
	38
	146
	35
	74
	372
	36
	46
	238

	1
	УФНС России по РБ
	185
	19
	6
	14
	7
	25
	4
	17
	18
	7
	2
	1
	10
	55

	2
	Межрайонная ИНФС России №1 по РБ 
	230
	0
	10
	48
	76
	31
	2
	9
	4
	2
	37
	0
	1
	10

	3
	Межрайонная ИНФС России №2 по РБ
	323
	1
	22
	91
	103
	21
	0
	29
	5
	12
	26
	1
	1
	11

	4
	Межрайонная ИНФС России №3 по РБ
	174
	0
	21
	33
	37
	3
	0
	3
	1
	5
	66
	0
	0
	5

	5
	Межрайонная ИНФС России №20 по РБ
	132

	0
	28
	21
	45
	14
	0
	2
	0
	2
	18
	0
	0
	2

	6
	Межрайонная ИНФС России №25 по РБ
	233
	0
	20
	59
	86
	5
	2
	17
	1
	4
	23
	0
	9
	7

	7
	Межрайонная ИНФС России №27 по РБ
	236
	0
	29
	47
	39
	63
	3
	4
	0
	6
	32
	0
	0
	13

	8
	Межрайонная ИНФС России №29по РБ
	120
	0
	16
	27
	29
	6
	0
	7
	0
	0
	26
	0
	0
	9

	9
	Межрайонная ИНФС России №30 по РБ
	244
	0
	36
	41
	77
	27
	2
	9
	2
	10
	30
	0
	1
	9

	10
	Межрайонная ИНФС России №31 по РБ
	197
	0
	17
	46
	50
	7
	0
	0
	0
	10
	50
	0
	12
	5

	11
	Межрайонная ИНФС России №33по РБ
	331
	0
	32
	77
	78
	58
	21
	9
	2
	7
	26
	0
	0
	21

	12
	Межрайонная ИНФС России №37 по РБ
	65
	0
	13
	15
	13
	5
	0
	5
	2
	0
	10
	0
	0
	2

	13
	Межрайонная ИНФС России №39 по РБ
	103
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	34
	0
	69

	14
	Межрайонная ИНФС России №40по РБ
	308
	1
	13
	90
	83
	15
	4
	35
	0
	9
	26
	0
	12
	20

	15
	Межрайонная ИНФС по крупнейшим налогоплательщикам  по РБ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0












_________________
Приложение №2

      Информация
	№ п/п
	Код налогового органа
	Наименование территориального налогового органа
	Кол-во поступивших обращений
	Кол-во обращений, исполненных с нарушением срока исполнения

	
	
	
	Всего
	в т.ч.
	

	
	
	
	
	через электронные сервисы:
	

	
	
	
	
	Обратиться в ФНС России
	ЛК2
	

	1
	0278
	Межрайонная ИФНС России № 1  по Республике Башкортостан
	230
	35
	193
	0

	2
	0276
	Межрайонная ИФНС России № 2 по Республике Башкортостан
	323
	18
	200
	0

	3
	0268
	Межрайонная ИФНС России № 3 по Республике Башкортостан
	174
	8
	115
	0

	4
	0256
	Межрайонная ИФНС России № 20 по Республике Башкортостан
	132
	12
	116
	0

	5
	0261
	Межрайонная ИФНС России № 25 по Республике Башкортостан
	233
	16
	215
	0

	6
	0269
	Межрайонная ИФНС России № 27 по Республике Башкортостан
	236
	16
	154
	0

	7
	0264
	Межрайонная ИФНС России № 29 по Республике Башкортостан
	120
	4
	86
	0

	8
	0272
	Межрайонная ИФНС России № 30 по Республике Башкортостан
	244
	16
	189
	0

	9
	0273
	Межрайонная ИФНС России № 31 по Республике Башкортостан
	197
	33
	164
	0

	10
	0277
	Межрайонная ИФНС России № 33 по Республике Башкортостан
	331
	11
	164
	0

	11
	0267
	Межрайонная ИФНС России № 37  по Республике Башкортостан
	65
	0
	60
	0

	12
	0280
	Межрайонная ИФНС России № 39  по Республике Башкортостан
	103
	12
	0
	0

	13
	0274
	Межрайонная ИФНС России № 40 по Республике Башкортостан
	308
	24
	213
	0

	14
	0252
	Межрайонная ИФНС России по крупнейшим налогоплательщикам  по Республике Башкортостан
	0
	0
	0
	0

	
	
	Итого
	2696
	205
	1869
	0


по обращениям граждан, поступившим  в территориальные органы ФНС России по Республике Башкортостан в сентябре 2016 года 
