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СПРАВКА

о работе с обращениями граждан в  Управлении Федеральной 
налоговой службы по Республике Ингушетия за октябрь 2016 года
В Управление ФНС России по Республике Ингушетия за октябрь 2016 года поступило на рассмотрение  6  обращения граждан, в том числе Интернет-обращений-5.

В соответствии с пунктом 4 статьи 10 Федерального закона № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»  ответ на поступившее обращение в форме электронного документа направляется либо по адресу электронной почты, указанному в обращении, либо  в письменной форме по почтовому адресу, указанному в обращении.  
В случае указания заявителем электронной почты в качестве способа доставки, ответы на Интернет-обращения граждан направляются на адрес электронной почты, указанному  в обращении.
 Анализ поступивших обращений граждан показал  что заявители обращались по вопросам уплаты и перерасчета земельного налога, по уточнению налоговой задолженности.
 Все обращения поступившие в октябре 2016 года поставлены на контроль .2 обращения не требовали ответа, т.к  одно обращение повторное, одно без вложения. По состоянию на 1 ноября 1 интернет обращение не исполнено, т.к. не подошел срок исполнения.
В отчетном месяце обращений граждан исполненных с нарушением сроков рассмотрения не было.
.
.
Исполнительская дисциплина в отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Ингушетия
Обращения граждан, поступившие за октябрь 2016 года, находились на рассмотрении в следующих отделах аппарата Управления ФНС России по Республике Ингушетия:
	Отдел налогообложения имущества и доходов физических лиц
	1
	

	Отдел регистрации и учета налогоплательщиков
	
	

	Отдел урегулирования задолженности 
	1
	

	Аналитический отдел
	
	

	Отдел информатизации и ввода данных
	
	

	Отдел кадров
	
	

	Контрольный отдел 
	
	

	Финансовый  отдел
	
	

	Отдел обеспечения процедуры банкротства 
	
	

	Отдел досудебного урегулирования налоговых споров
	2
	

	
	
	

	Всего
	4 обращения


СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.10.2016 по 31.10.2016

в соответствии с Типовым общероссийским тематическим классификатором обращений граждан
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обраще-ний

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0000.0000.0000
	Государство, общество, политика
	

	0001.0001.0000.0000
	Конституционный строй
	

	0001.0002.0000.0000
	Основы государственного управления
	

	0001.0002.0023.0000
	Органы исполнительной власти
	

	0001.0002.0023.0726
	Государственные услуги, оказываемые органом исполнительной власти
	

	0001.0002.0024.0000
	Государственная служба в Российской Федерации (за исключением особенности регулирования службы отдельных категорий работников, государственных служащих)
	

	0001.0002.0024.0172
	Федеральная государственная гражданская служба
	

	0001.0002.0027.0000
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	

	0001.0002.0027.0108
	Личный приём руководителями федеральных органов исполнительной власти
	

	0001.0002.0027.0110
	Работа государственных органов и органов местного самоуправления с письменными и устными обращениями граждан
	

	0001.0002.0027.0111
	Рассмотрение обращений
	

	0001.0002.0027.0654
	Несогласие с результатами рассмотрения обращения
	

	0001.0002.0027.0758
	Заявление о прекращении рассмотрения обращения заявителя
	

	0003.0000.0000.0000
	Экономика
	

	0003.0008.0000.0000
	Финансы
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542
	 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	2

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0005.0000.0000.0000
	Жилищно-коммунальная сфера
	

	0005.0005.0000.0000
	Жилище
	

	0005.0005.0055.0000
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере (за исключением права собственности на жилище)
	

	0005.0005.0055.0579
	Постановка на учет и восстановление в очереди на получение жилья 
	

	
	Другое
	1

	ИТОГО:
	4


