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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан, юридических лиц 
и запросами пользователей информацией, поступившими
в Управление ФНС России по Республике Мордовия 
в марте 2025 года

За период с 01.03.2025 по 31.03.2025 в Управление ФНС России по Республике Мордовия поступило 1 540 обращений от граждан и организаций, в том числе:
– 1 285 обращений от физических лиц (87,8 % от общего числа обращений, поступивших в Управление),
– 177 обращений от юридических лиц (12,1 % от общего числа).
Из общего количества 1 377 обращений или 94,3 % поступили в электронном виде, в том числе с использованием Интернет - сервисов ФНС России («Обратиться в ФНС России», «Личный кабинет налогоплательщика»).
Тематика задаваемых вопросов в процентном отношении от общего количества зарегистрированных обращений составляет: 
– Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами – 469 обращений (30,5 %);
– Оказание услуг в электронном виде – 304 обращений (19,7 %);
– Налог на доходы физических лиц – 227 обращений (14,7 %);
– Организация работы с налогоплательщиками – 198 обращений (12,9 %);
– Налогообложение малого бизнеса, специальных налоговых режимов – 74 обращений (4,8 %);
– Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов – 64 обращений (4,2 %);
– Возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – 44 обращений (2,9 %);
– Налог на имущество и Валютный контроль – по 25 обращений (1,6 %);
– Задолженность по налогам, сборам и взносам перед бюджетом РФ. Взыскание задолженности – 19 обращений (1,2 %);
– Уклонение от налогообложения – 18 обращений (1,2 %);
– Налоговые преференции и льготы физическим лицам – 11 обращений (0,7 %);
По остальным категориям процентное соотношение составляет от 0,1 % (1) до 0,6 % (9) от общего количества поступивших обращений соответственно.

Кроме того, с использованием ПП СООН поступило 284 формализованных сообщений от налогоплательщиков по вопросам исчисления и уплаты имущественных налогов с физических лиц; исчисления, уплаты и возврата налога на доходы физических лиц; уточнения персональных данных; уточнения данных в сводных налоговых уведомлениях на уплату налогов.
По поступившим обращениям граждан и юридических лиц в установленные сроки за отчетный период специалистами Управления даны исчерпывающие письменные разъяснения налогового законодательства, а также приняты меры по урегулированию спорных ситуаций и восстановлению нарушенных прав заявителей.
На личный прием к руководителю Управления ФНС России  по Республике Мордовия в марте 2025 года заявители не обращались.
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