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СПРАВКА
о работе с обращениями граждан, юридических лиц 
и запросами пользователей информацией, поступившими
в Управление ФНС России по Республике Мордовия 
в январе 2026 года

За период с 01.01.2026 по 31.01.2026 в Управление ФНС России по Республике Мордовия поступило 1 557 обращений от граждан и организаций, в том числе:
[bookmark: _GoBack]- 1 303 обращения от физических лиц (83,7 % от общего числа обращений, поступивших в Управление),
- 254 обращения от юридических лиц (16,3 % от общего числа).
Из общего количества 1 466 обращений или 94,2 % поступили в электронном виде, в том числе с использованием Интернет - сервисов ФНС России («Обратиться в ФНС России», «Личный кабинет налогоплательщика»).
Тематика задаваемых вопросов в процентном отношении от общего количества зарегистрированных обращений в Управлении составляет: 
– Организация работы с налогоплательщиками – 629 обращений (40,4 %);
– Оказание услуг в электронной форме. Пользование информационными ресурсами – 368 обращений (23,6 %);
– Учет налогоплательщиков. Получение и отказ от ИНН – 186 обращений (11,9 %);
– Актуализация сведений об объектах налогообложения – 78 обращений (5,0 %);
– Обжалование решений государственных органов и должностных лиц‚ споров с физическими и юридическими лицами по обжалованию актов ненормативного характера и действий (бездействия) должностных лиц – 39 обращений (2,5 %);
– Задолженность по налогам, сборам и взносам в бюджеты государственных внебюджетных фондов и возврат или зачет излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, взносов, пеней и штрафов – по 36 обращений (2,3 %);
– Учет уплаченных налогов, сборов и иных платежей (розыск платежа) – 35 обращений (2,2 %);
– Налоговые преференции и льготы физическим лицам – 25 обращений (1,6 %);
– Транспортный налог – 17 обращений (1,1 %).
По остальным категориям процентное соотношение составляет от 0,1 % (1) до 0,8 % (13) от общего количества поступивших обращений соответственно.
По поступившим обращениям граждан и юридических лиц в установленные сроки за отчетный период специалистами Управления даны исчерпывающие письменные разъяснения налогового законодательства.


(во исполнение п. IV.1. и 2. приказа УФНС России по РМ от 26.03.2024 № 01-04-09/036 " О ведомственном плане УФНС России по Республике Мордовия по реализации Концепции открытости на 2024 год")???

