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СПРАВКА

О работе с обращениями граждан и заявлениями 
в Управлении ФНС России по РСО-Алания за апрель 2016 года
1. Информация о количестве и тематике поступивших обращений граждан
В Управление ФНС России по РСО-Алания за апрель 2016 года поступило на рассмотрение 15 обращений граждан, в том числе 4 интернет-обращения. 
Обращения граждан, направленные на рассмотрение в налоговые органы республики в обязательном порядке ставятся на контроль и считаются исполненными только при направлении ответа заявителю по существу поставленных вопросов.

По вопросам налогообложения доходов и имущества физических лиц за апрель 2016 года поступило 2 обращения. По вопросу недееспособности (банкротства) физического лица – 7 обращений. 3 обращения по вопросам правового характера и 1 запрос о предоставлении сведений из базы данных. По разъяснению вопроса о начислении пени поступило 2 обращения.

2. Исполнительская дисциплина в структурных подразделениях

Управления ФНС России по РСО-Алания
Обращения граждан, поступившие в апреле, находились на рассмотрении в следующих структурных подразделениях Управления:
СПРАВКА

Входящей корреспонденции по тематике обращений граждан

c 01.04.2016 по 30.04.2016

	Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2



	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	2

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	3

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	Дрегие вопросы 
	7

	ИТОГО:
	15


На контроль было поставлено 15 обращений граждан, 2 обращения при предварительном рассмотрении было квалифицированно как  направленное к имеющейся переписке
В отчетном месяце Управлением не нарушен срок рассмотрения по  обращениям граждан.
