СПРАВКА	
о работе с обращениями граждан и тематике запросов 
в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Хакасия 
в январе 2016 года

	В целях выполнения указаний ФНС России Управлением проводится ежемесячный анализ обращений граждан с применением положений Сборника методических рекомендаций по работе с обращениями граждан. 
	Несмотря на проводимую структурными подразделениями Управления  и межрайонными инспекциями работу по разъяснению действующего законодательства Российской Федерации, как через индивидуальное, так и публичное информирование налогоплательщиков посредством СМИ, наличие большого количества информационных материалов и электронных сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России, проведение информационных кампаний и дней открытых дверей,  от граждан продолжают  поступать вопросы о предоставлении разъяснений по различным аспектам деятельности налоговых органов, в том числе непосредственно через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», а также «Обратиться в ФНС России-интернет-обращения».	 
	Так, количество обращений,  поступивших в январе 2016 года, составило 306, в том числе  по существу вопросов, содержащихся в поступивших обращениях, можно выделить следующие основные группы:  
	  - вопросы, связанные с зачетом и возвратом излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов – 73 обращения (или  23,9%);
- вопросы по организации работы с налогоплательщиками - 63 обращения (или 20,6% );
- вопросы, связанные с исчислением и уплатой транспортного налога - 42 обращения (или 13,7%);
- вопросы, связанные с исчислением и уплатой налога на доходы физических лиц - 29 обращений (или 9,5%);
- вопросы, связанные с исчислением и уплатой налога на имущество - 27 обращений (или 8,8%). 
Налоговыми органами в целях снижения количества обращений на постоянной основе проводится  разъяснительная работа, связанная с повышением налоговой грамотности у налогоплательщиков путем проведения семинаров, с информированием граждан путем размещения информационно-разъяснительных материалов на сайте налоговых органов, на сайтах администраций муниципальных образований, на информационных стендах и в СМИ. Ведется работа по продвижению электронных сервисов ФНС России.
[bookmark: _GoBack]Одной из основных причин активности является рост числа граждан, пользующихся личным кабинетом ФЛ, позволяющим анализировать  информацию об объектах налогообложения, о суммах исчисленных налогов, иные сведения о налогоплательщике и оперативно информировать налоговые органы о неактуальности сведений, содержащихся в данном информационном ресурсе, а также обращаться за разъяснениями по вопросу использования возможностей данного электронного сервиса.    
  

Приложение 1
СПРАВКА
 по тематике обращений граждан
c 01.01.2016 по 31.01.2016

	
Наименование тематики документа
	Количество документов

	
	

	1
	2

	 
	

	0001.0001.0000.0000 Конституционный строй
	

	0003.0008.0086.0000 Налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0332 Федеральные‚ региональные‚ местные налоги и сборы
	

	0003.0008.0086.0333 Налоговая служба: налоги‚ сборы и штрафы
	6

	0003.0008.0086.0334 Налоговые правонарушения‚ ответственность за их совершение
	

	0003.0008.0086.0542 Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	4

	0003.0008.0086.0684 Налоговые преференции
	3

	0003.0008.0086.0760 Земельный налог
	12

	0003.0008.0086.0761 Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0763 Транспортный налог
	42

	0003.0008.0086.0764 Налог на имущество
	27

	0003.0008.0086.0765 Налог на доходы физических лиц
	29

	0003.0008.0086.0767 Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768 Налогообложение малого бизнеса
	4

	0003.0008.0086.0769 Задолженность по налогам и сборам
	26

	0003.0008.0086.0770 Уклонение от налогообложения
	2

	0003.0008.0086.0771 Применение ККТ
	

	0003.0008.0086.0772 Получение и отказ от ИНН
	

	0003.0008.0086.0774 Юридические вопросы по налогам и сборам
	1

	0003.0008.0086.0775 Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов‚ сборов‚ пеней‚ штрафов
	73

	0003.0008.0086.0776 Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога‚ сбора‚ пени‚ штрафа
	

	0003.0008.0086.0777 Организация работы с налогоплательщиками
	63

	0003.0008.0086.1470 Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471 Государственная регистрация юридических лиц
	1

	0003.0008.0086.1472 Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0008.0089.0000 Валютное регулирование и валютный контроль
	

	0031.0008.0086.0777.0014 Иные подвопросы
	12

	ИТОГО:
	306











