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СПРАВКА


о работе с обращениями граждан и тематике запросов 

в Управлении Федеральной налоговой службы по Республике Хакасия 

в 1 квартале 2016 года

В целях выполнения указаний ФНС России Управлением проводится ежемесячный и ежеквартальный анализы обращений граждан с применением положений Сборника методических рекомендаций по работе с обращениями граждан. 

Несмотря на проводимую структурными подразделениями Управления  и межрайонными инспекциями работу по разъяснению действующего законодательства Российской Федерации, как через индивидуальное, так и публичное информирование налогоплательщиков посредством СМИ, наличие большого количества информационных материалов и электронных сервисов, размещенных на официальном сайте ФНС России, проведение информационных кампаний и дней открытых дверей,  от граждан не перестают  поступать вопросы за разъяснениями по различным аспектам деятельности налоговых органов непосредственно через электронный сервис «Личный кабинет налогоплательщика для физических лиц», а также «Обратиться в ФНС России-интернет-обращения».

Так, количество обращений,  поступивших во 1 квартале 2016 года, составило 1219, в том числе через электронные сервисы – 1009 обращений (из них: 406 – интернет обращений и 603 обращений, поступивших с использованием ЛК), что на 13.5% больше, чем в 4 квартале 2015 года (1074 обращения). 
         По характеру вопросов, содержащихся в поступивших обращениях, можно выделить следующие основные группы: 

- вопросы, связанные с зачетами и возвратами излишне уплаченных и излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов содержались в 260 обращениях (21.3% от общего количества обращений,  в предыдущем периоде данное соотношение составило 15,7%); активность граждан в этом вопросе повысилась в связи с наступлением срока подачи деклараций;
- вопросы по организации работы с налогоплательщиками содержались в 196 обращениях (или 16 % от общего количества обращений, поставленных на контроль, в предыдущем периоде данное соотношение составило – 16.3%;
- вопросы, связанные с начислением налога на доходы физических лиц, составили 223 обращения (или % 18.3 от общего количества обращений, поставленных на контроль);
- вопросы, связанные с исчислением и уплатой транспортного налога – 182 (или 14.9 % от общего количества обращений, поставленных на контроль (в предыдущем периоде данное соотношение составило  15.8%).
Одной из основных причин активности является рост числа граждан, пользующихся личным кабинетом ФЛ, позволяющим анализировать  информацию об объектах налогообложения, о суммах исчисленных налогов, иные сведения о налогоплательщике и оперативно информировать налоговые органы о неактуальности сведений, содержащихся в данном информационном ресурсе, а также обращаться за разъяснениями по вопросу использования возможностей данного электронного сервиса.    
 Налоговыми органами в целях снижения количества обращений проводится  разъяснительная работа, связанная с повышением налоговой грамотности у налогоплательщиков путем проведения семинаров, с информированием граждан путем размещения информационно-разъяснительных материалов на сайте налоговых органов, на сайтах администраций муниципальных образований, на информационных стендах и в СМИ. 
Налоговыми органами ведется работа по продвижению электронных сервисов ФНС России.  В целях актуализации данных, содержащихся в информационных ресурсах, снижения количества обращений налоговыми органами ведется большая работа с регистрирующими органами по уточнению идентификационных характеристик объектов, используемых в расчете имущественных налогов, организована работа мобильных (выездных) офисов в отдаленных поселениях в период проведения массовых компаний; проводится еженедельное посещение администрируемых районных центров с целью приема граждан, по вопросам, относящимся к компетенции налогового органа. 
Приложение 2

СПРАВКА

 по тематике обращений граждан

c 01.01.2016 по 31.03.2016
	Код
	Наименование тематики документа
	Кол-во обращений

	
	
	

	1
	2
	3

	0001.0001.0000.0000 
	Конституционный строй
	

	0003.0008.0086.0000
	Налоги и сборы
	1

	0003.0008.0086.0332
	Федеральные, региональные, местные налоги и сборы
	3

	0003.0008.0086.0333
	Налоговая служба: налоги, сборы и штрафы
	6

	0003.0008.0086.0334
	Налоговые правонарушения, ответственность за их совершение
	3

	0003.0008.0086.0423
	Электронная связь-интернет
	1

	0003.0008.0086.0542
	Обжалование решений государственных органов и должностных лиц
	6

	0003.0008.0086.0684
	Налоговые преференции
	14

	0003.0008.0086.0759
	Водный налог
	

	0003.0008.0086.0760
	Земельный налог
	71

	0003.0008.0086.0761
	Налог на добавленную стоимость
	

	0003.0008.0086.0762
	Налог на добычу полезных ископаемых
	

	0003.0008.0086.0763
	Транспортный налог
	182

	0003.0008.0086.0764
	Налог на имущество
	130

	0003.0008.0086.0765
	Налог на доходы физических лиц
	223

	0003.0008.0086.0766
	Налог на прибыль
	

	0003.0008.0086.0767
	Госпошлина
	

	0003.0008.0086.0768
	Налогообложение малого бизнеса
	11

	0003.0008.0086.0769
	Задолженность по налогам и сборам
	61

	0003.0008.0086.0770
	Уклонение от налогообложения
	5

	0003.0008.0086.0771
	Применение ККТ
	3

	0003.0008.0086.0772
	Получение и отказ от ИНН
	3

	0003.0008.0086.0773
	Бухгалтерский учет
	

	0003.0008.0086.0774
	Юридические вопросы по налогам и сборам
	2

	0003.0008.0086.0775
	Зачет и возврат излишне уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов
	260

	0003.0008.0086.0776
	Предоставление отсрочки или рассрочки по уплате налога, сбора, пени, штрафа
	

	0003.0008.0086.0777
	Организация работы с налогоплательщиками
	196

	0003.0008.0086.0777.0014 
	Иные подвопросы
	35

	0003.0008.0086.1470
	Совершенствование налогового администрирования
	

	0003.0008.0086.1471
	Государственная регистрация юридических лиц
	3

	0003.0008.0086.1472
	Доступ к персонифицированной информации о состоянии расчета с бюджетом
	

	0003.0008.0086.0778
	Налогообложение алкогольной продукции
	

	0003.0008.0086.0779
	Осуществление организации и контроля за проведением лотерей и азартных игр в букмекерских конторах и тотализаторах
	

	0003.0008.0087.0000
	Банковское дело
	

	0003.0008.0087.0685
	Вклады в коммерческие банки
	

	0003.0008.0088.0000
	Ценные бумаги. Рынок ценных бумаг
	

	0003.0008.0088.0337
	Рынок ценных бумаг. Деятельность организаций, производящих операции с ценными бумагами, их взаимоотношения с владельцами и держателями ценных бумаг
	

	0003.0008.0089.0000
	Валютное регулирование и валютный контроль
	

	0003.0008.0089.0801
	Федеральный закон «О валютном регулировании и валютном контроле»
	

	0003.0008.0092.0000
	Аудиторская деятельность (за исключением экологического аудита)
	

	0003.0009.0000.0000
	Хозяйственная деятельность
	

	0003.0009.0096.0000
	Строительство
	

	0003.0009.0096.0363
	Нарушения законодательства, СНИПов при строительстве
	

	0003.0009.0098.0000
	Сельское хозяйство
	

	0003.0009.0098.0687
	Земледелие и производство продукции растениеводства
	

	0003.0009.0100.0000
	Связь
	

	0003.0009.0100.0419
	Качество оказания услуг связи
	

	0003.0009.0100.0423
	Электронная связь. Интернет
	

	0003.0009.0102.0000
	Торговля
	

	0003.0009.0102.0433
	Качество товаров. Защита прав потребителей
	

	0003.0010.0000.0000
	Внешнеэкономическая деятельность. Таможенное дело
	

	0003.0010.0117.0000
	Нетарифные ограничения в сфере внешнеэкономической деятельности
	

	0003.0010.0117.0478
	Лицензирование, квотирование
	

	0003.0010.0121.0000
	Таможенное дело (за исключением международного экономического сотрудничества)
	

	0003.0010.0121.0444
	Таможенные пошлины и налоги
	

	0003.0010.0121.0445
	Таможенные режимы. Таможенное оформление. Таможенные платежи. Таможенный контроль. Таможенная инфраструктура
	

	0003.0011.0000.0000
	Природные ресурсы и охрана окружающей природной среды
	

	0003.0011.0122.0000
	Общие вопросы охраны окружающей природной среды (за исключением международного сотрудничества)
	

	0003.0011.0122.0454
	Природоохранное законодательство
	

	0003.0012.0000.0000
	Информация и информатизация
	

	0003.0012.0133.0000
	Управление в сфере информации и информатизации
	

	0003.0012.0133.0695
	Электронное правительство. Оказание услуг в электронном виде
	

	0003.0012.0134.0000
	Информационные ресурсы. Пользование информационными ресурсами
	

	0004.0018.0171.0549
	Обжалование действий должностных лиц, связанных с рассмотрением обращений в судебном порядке
	

	
	1219


